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PODZIEKOWANIA

~otrategia rozwoju turystyki w regionie Biata Podlaska — Brze$¢ na lata 2008-2020” powstata
przy wspotpracy z Panstwowg Wyzszg Szkotg Zawodowg w Biatej Podlaskiej oraz Akademig Wy-
chowania Fizycznego Jozefa Pitsudskiego w Warszawie, Zamiejscowym Wydziatem Wychowa-
nia Fizycznego w Biafej Podlaskiej, Katedrg Turystyki i Rekreacji. Niniejszym sktadamy serdecz-
ne podziekowania dr Jarostawowi Zbikowskiemu — Dyrektorowi Instytutu Turystyki i Rekreac;i
PWSZ, mgr Andrzejowi Kasprzykowi — wyktadowcy PWSZ oraz dr Adamowi Wilczewskiemu
— Prodziekanowi ds. Nauki AWF ZWWF za osobiste zaangazowanie w realizacje projektu.

Autorzy dokumentu pragng rowniez podzigekowaé przedstawicielom Urzedu Miasta w Biatej
Podlaskiej, a w szczegdlnoci:
e Panu Maciejowi Buczynskiemu — Naczelnikowi Wydziatu Strategii i Rozwoju w Urzedzie
Miasta Biata Podlaska
e Panu Michatowi Romanowskiemu — Inspektorowi w Wydziale Strategii i Rozwoju w Urze-
dzie Miasta Biata Podlaska

Niniejszy dokument jest efektem wspotpracy autoréow ze spotecznoécia lokalng zamieszkujag-
cg obszar projektowy, ktorej przedstawiciele uczestniczyli w licznych spotkaniach i warsztatach
strategicznych. W sposob szczegdliny pragniemy podzigkowaé nizej wymienionym osobom:

e Abramczuk Andrej — Rezerwat Biosfery ,Pribuzskoje Polesje”

Bielak Ryszard — Gminny Osrodek Kultury w tomazach

Chalimoniuk Anna — Towarzystwo Kultury Teatralnej, Oddziat Bialski

Daniluk Stanistawa — Dyrektor Bursy Szkolnej w Biatej Podlaskiej

Dawidziuk Wtodzimierz — Biuro Turystyczne PKS w Biatej Podlaskiej

Denicki Stawomir — Gospodarstwo Agroturystyczne w Mataszewiczach
Dobrynczuk Honorata — Centrum Informaciji Turystycznej w Biatej Podlaskiej
Duklewski Wojciech — Dyrektor Parku Krajobrazowego ,Podlaski Przetom Bugu”
Filipiuk Andrzej — Urzad Miasta Migdzyrzec Podlaski

Gebka Tomasz — Urzad Gminy Wisznice

Gtowinska Elzbieta — Starostwo Powiatowe w Biafej Podlaskiej

Gotub Grazyna — Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Biatej Podlaskiej, Wydziat
Turystyki i Rekreacji

Gojski Karol — Gminny Osrodek Kultury w Koroszczynie

e Halczuk Aniela — Stowarzyszenie Przyjaciét Gminy Rossosz

Hawryluk Bogustawa — Prezes Regionalnego Stowarzyszenia Przyjaciot Ziemi
Nadbuzanskiej ,Bugowiaki”

Jaszczuk Ewa — Radio Lublin

Jaszczuk Krzysztof — Zajazd ,Kamczatka”, Wisznice

Jozefaciuk Mieczystaw — Muzeum Kultury Ludowej w Studziance

Kalinowski Szczepan — Akademia Wychowania Fizycznego Jozefa Pitsudskiego
w Warszawie, Zamiejscowy Wydziat Wychowania Fizycznego w Biatej Podlaskiej,
Katedra Turystyki i Rekreacji

e Katuzynska Barbara — Gospodarstwo Agroturystyczne w Kodniu

e Kochanowski Tadeusz — Stowarzyszenie ,Polska — Biatorus”
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Krymska Renata — Urzgd Gminy Zalesie

Kuchalska Anna — Urzgd Gminy Konstantynéw

Kwiatkowska Dorota — Urzad Miasta Miedzyrzec Podlaski

Maksymiuk Mariusz — Radio BIPER

Mazurek Tomasz — Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Biatej Podlaskiej, Wydziat Tu-
rystyki i Rekreaciji

Nazaruk Eugenia — Gospodarstwo Agroturystyczne w Kodniu

Nikolska Matgorzata — Dyrektor Muzeum Potudniowego Podlasia w Biatej Podlaskiej
Nowacka Agnieszka — Gminne Centrum Kultury, Sportu i Turystyki w Kodniu
Nowogrodzki Cezary — Galeria ,Ulica Krzywa”, Biata Podlaska

Panko Aleksander — Panstwowy Uniwersytet w Brzes$ciu

Pawlina-Maksymiuk Bozena — Dyrektor Gminnego Os$rodka Kultury w Biatej Podlaskiej
Piech Krzysztof — Akademia Wychowania Fizycznego Jo6zefa Pitsudskiego w Warszawie,
Zamiejscowy Wydziat Wychowania Fizycznego w Biatej Podlaskiej, Katedra Turystyki i Re-
kreacji

Piechocka Jadwiga — Biuro Turystyki ,Piechocka Travel”, Biata Podlaska

Pikuta Zofia — Urzad Miasta Terespol

Rafat Matgorzata — Kierownik Centrum Informacji Turystycznej w Biatej Podlaskiej
Samosiuk Krystyna — Biuro Turystyczne PKS w Biafej Podlaskiej

Sikora Dariusz — Polskie Towarzystwo Schronisk Mtodziezowych, Oddziat w Biatej
Podlaskiej

Skonieczna-Mikofajczuk Maria — Dyrektor Osiedlowego Domu Kultury w Biatej Podlaskiej
Stanek Anna — Prezes Towarzystwa Kultury Teatralnej, Oddziat Bialski

Szajko Nikotaj — Kierownik Wydziatu Wychowania Fizycznego, Sportu i Turystyki
Regionalnego Komitetu Wykonawczego w Brzeéciu

Szostakiewicz Janusz — Lubelski Urzgd Wojewddzki w Lublinie, Delegatura w Biatej
Podlaskiej

Szymanski Andrzej — Gospodarstwo Agroturystyczne w Kodniu

Szyszko Arkadiusz — Urzad Miasta Miedzyrzec Podlaski

Trochimiuk Anna — Gospodarstwo Agroturystyczne, Bubel Granna

Tymoszczuk Joanna — Osiedlowy Klub Kultury ,Eureka” w Biatej Podlaskiej

Tymoszuk Marcin — Biuro Turystyki ,Paulina”, Biata Podlaska

Warda Bozena — Lubelski Osrodek Doradztwa Rolniczego, Oddziat w Grabanowie
Wojciechowski Krzysztof — Katolicki Uniwersytet Lubelski, Katedra Ochrony Srodowiska
Zajac Matgorzata — Europejskie Centrum Ksztatcenia i Wychowania w Roskoszy
Zaniewicz Arkadiusz — Urzad Gminy Miedzyrzec Podlaski

Zbucki tukasz — Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Biatej Podlaskiej, Wydziat
Turystyki i Rekreacji

Zimna Halina — Gospodarstwo Agroturystyczne ,Sami Swoi” w Janowie Podlaskim



WSTEP

Uwagi ogoine

~otrategia rozwoju turystyki w regionie Biata Podlaska — Brze$¢ na lata 2008-2020” jest jed-
nym z podstawowych dokumentéw planistycznych wyznaczajgcych kierunki rozwoju obszaru
do 2020 roku. Dotyczy ona transgranicznego obszaru' potozonego po dwdch stronach granicy
Unii Europejskiej, w sktad ktérego wchodzg: powiat bialski i miasto na prawach powiatu — Bia-
ta Podlaska w Polsce oraz rejon brzeski, miasto Brzesc¢ i rejon kamieniecki na Biaforusi.

Strategia zostata opracowana jako jeden z elementow projektu ,Budowanie partnerstwa na
rzecz rozwoju turystyki w regionie Biata Podlaska — Brzes¢” wspotfinansowanego przez Euro-
pejski Fundusz Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Sasiedztwa Polska — Biatoru$ —
Ukraina INTERREG IlIIA/TACIS CBC, ktérego gtdwnym celem jest podniesienie znaczenia
obszaru projektowego okres$lanego mianem ,Nieodkrytego Wschodu” jako atrakcyjnego trans-
granicznego obszaru recepcji turystycznej.

Pomimo rdznic wystepujacych w stopniu zaawansowania rozwoju turystyki oraz strukturze
zarzgdzania sektorem w obu krajach, Strategia jest swoistego rodzaju scenariuszem integracji
polskiej i biatoruskiej czesci regionu, dzieki wdrozeniu zaproponowanej koncepcji rozwoju go-
spodarki turystycznej. Jako jedno z najwazniejszych wspotczesnych narzedzi zarzadzania, sta-
nowi ona zbidr celéw i dziatan, ktorych realizacja ma sie przyczyni¢ do osiggnigecia zdefiniowa-
nej turystycznej wizji.

Cele Strategii

Najwazniejszym celem Strategii jest rozwoj gospodarczy i spofeczny regionu Biata Podlaska
— Brzes$¢ poprzez zwigkszenie roli turystyki jako zrodta dochodow mieszkancow. Jego osiggnie-
cie wymaga zaktywizowania lokalnej spotecznosci po obu stronach granicy do podjecia wspol-
nych, spéjnych dziatan na rzecz rozwoju turystyki. Obecnie obszar projektowy stoi w obliczu
wielu problemow spotecznych i gospodarczych, dla ktérych rozwigzaniem mogtoby by¢é m.in.
wprowadzenie i rozwoj funkcji turystycznych oraz integrowanie dziatann podejmowanych przez
Polske i Biatorus w zakresie wspierania rozwoju turystyki. Warto podkresli¢, iz tworzenie trans-
granicznej oferty turystycznej jest zgodne z trendami obserwowanymi na europejskim rynku,
ktére wskazujg na duzg popularno$c tego typu rozwigzan.

Region wyrdznia sie duzg unikalnoscig na skale europejska, nie tylko z uwagi na bogate dzie-
dzictwo kulturowe i bogactwo naturalne, ale réwniez z uwagi na swoje potozenie na granicy
Unii Europejskiej. Strategia pokazuje wigc, w jaki sposéb efektywnie wykorzystywac atuty ob-
szaru i przycigga¢ do niego coraz wigkszg liczbe turystow. Moze by¢ tez doskonatym zrodtem
informaciji dla potencjalnych inwestorow planujgcych swoje przedsiewziecia w branzy tury-
stycznej.

Z zatozenia implementacja zapisdw dokumentu bedzie skutkowaé przede wszystkim:

e wykreowaniem silnej transgranicznej marki turystycznej obszaru projektowego,

e stworzeniem wysokiej jakosci transgranicznej oferty turystycznej,

' W niniejszym opracowaniu ,region Biata Podlaska — Brzes¢” okreslany jest mianem: obszar, obszar projektowy lub re-
gion. Stowa ,region” nie nalezy, wiec utozsamia¢ z regionem w znaczeniu NUTS I, oznaczajgcym w nomenklaturze
dokumentow europejskich — wojewodztwo.

2 Hasto przyjete dla realizacji projektu.



e przeptywem know how miedzy Polska a Biatorusig w zakresie rozwoju turystyki,
e realizacjg wielu ciekawych miedzynarodowych projektéw turystycznych,
co w rezultacie poprawi sytuacje spoteczng i gospodarczg regionu.

Struktura dokumentu

Punktem wyjscia do opracowania Strategii jest interdyscyplinarnos¢ turystyki, czyli jej wie-
loptaszczyznowe powigzania z innymi dziedzinami zycia spotecznego i gospodarczego.
W zwigzku z powyzszym struktura dokumentu opiera sie na 5 obszarach priorytetowych: pro-
dukcie turystycznym, zasobach ludzkich, wsparciu marketingowym, przestrzeni turystyczne;
i wsparciu instytucjonalnym, co jest kompatybilne z zatozeniami rozwoju turystyki w Polsce wy-
nikajacymi z projektu® Strategii rozwoju turystyki dla Polski na lata 2007-2013.

Dokument zasadniczo sktada sie z Ill czesci:

e Analitycznej — zawierajgcej audyt turystyczny, czyli diagnoze stanu obecnego obszaru
projektowego w zakresie posiadanego potencjatu, stanu zagospodarowania, dziatan po-
dejmowanych na rzecz rozwoju turystyki, dokonang w korelacji z piecioma obszarami prio-
rytetowymi.

e Strategicznej — koncepcji rozwoju turystyki, czyli wizji turystycznej oraz drzewa celdéw w 5-ciu
obszarach priorytetowych, ktorych osiggniecie doprowadzi do realizacji wizji.

e Wdrozeniowej — harmonogramu dziatan oraz identyfikacji wybranych zrddet finansowania.

Proces tworzenia Strategii

Proces tworzenia Strategii zostat oparty w catoéci o zasade partycypacyjno-ekspercka, ktorej
najwazniejszym elementem jest Scista wspotpraca z interesariuszami rynku turystycznego ob-
szaru projektowego, zaréwno z wtadzami samorzgdowymi, jak i przedstawicielami branzy tury-
stycznej i organizacji pozarzadowych. Kluczowymi partnerami w procesie opracowywania
Strategii byty instytucje badawczo-rozwojowe. W trakcie opracowywania dokumentu cyklicznie
odbywaly sie seminaria warsztatowe, podczas ktérych eksperci Polskiej Agencji Rozwoju Tury-
styki SA przedstawiali wyniki podjetych prac oraz wypracowywali wspdlnie z uczestnikami za-
tozenia koncepcyjne.

Zastosowanie takiej metodyki dziatania przy opracowaniu dokumentu strategicznego eliminu-
je na etapie przeprowadzania analizy mozliwo$¢ popetnienia btedéw oraz gwarantuje wy-
soki stopieh wiarygodnosci i doktadnosci pozyskanych danych, a na etapie koncepcyjnym
pozwala na stworzenie koncepcji zgodnej z oczekiwaniami podmiotow i osob, ktére beda jg
wdrazaty.

® Projekt Strategii rozwoju turystyki na lata 2007-2013 zostat przekazany Ministerstwu Rozwoju Regionalnego w celu za-
opiniowania zgodnosci dokumentu za Strategig Rozwoju Kraju 2007-2015. Po akceptacji zostanie on przedtozony Ko-
mitetowi Statemu Rady Ministrow, na podstawie www.msport.gov.pl z dnia 25 kwietnia 2008.
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SYNTEZA DIAGNOZY STRATEGICZNEJ

Diagnoza strategiczna obszaru objetego projektem stanowi niezbedng podstawe i punkt wyj-
Scia do opracowania czesci strategicznej dokumentu, wyznaczajacej kierunki rozwoju turystyki
na omawianym obszarze. Przeprowadzony w jej ramach audyt turystyczny ma rowniez kluczo-
we znaczenie dla kreowania lokalnych i ponadlokalnych produktéw turystycznych, jest bowiem
szczegotowg waloryzacjg obszaru w kontekscie analizy i oceny waloréw turystycznych oraz
infrastruktury istniejacej w regionie. Wazng czeécig diagnozy jest takze zbadanie i okreslenie
aktywnosci marketingowej oraz wizerunku regionu na rynku ustug turystycznych.

Celem przeprowadzenia analizy nie jest inwentaryzacja wszystkich zasobow, ale ocena po-
siadanego potencjatu w zakresie rozwoju turystyki, a takze wybranie sposrod wszystkich walo-
row tych, ktére mogg przyciggnaé potencjalnego turyste do regionu.

Ocena istniejgcej infrastruktury oraz poznanie atutow i stabosci pozwalajg ocenic, jak region
jest przygotowany do przyjecia wszystkich, ktdérzy postanowig swoj czas wakacji i wypoczynku
spedzi¢ w tym wtasnie miejscu.

Whioski ptyngce z audytu turystycznego prowadzg do przeprowadzenia analizy SWOT —
okreslenia mocnych i stabych stron, mozliwosci i zagrozen obszaru. Zestawienie wnioskéw pty-
nagcych z przeprowadzonego audytu turystycznego oraz z analizy SWOT prowadzi do stworze-
nia koncepcji rozwoju turystyki, ktéra odnosi sie w $cisty sposdb do potencjatu turystycznego
i specyfiki obszaru.

Walory naturalne

Walory naturalne obszaru objetego projektem stanowig wazny element potencjatu turystycz-

nego regionu Biata Podlaska — Brze$¢. Ich synteza prowadzi do nastepujgcych wnioskow:

e Zroznicowanie $srodowiska naturalnego oraz dbatos¢ o jego ochrone dajg solidne podsta-
wy do rozwijania réznych form turystyki, m.in. turystyki edukacyjnej dziecii mtodziezy oraz
typowej turystyki krajoznawcze;.

e Wyjatkowo urokliwe miejsca w dolinach najwazniejszych rzek regionu, uwazane sg juz
obecnie za tereny 0 bardzo wysokiej atrakcyjno$ci turystycznej. Do najciekawszych w tym
zakresie nalezy dolina Bugu oraz Krzny. Po stronie biatoruskiej wystepujg dobrze zagospo-
darowane jeziora, atrakcyjne tak dla mieszkancow, jak i dla turystow.

e Nie brakuje na obszarze projektowym przyrodniczych osobliwosci, ciekawych rowniez
z naukowego punktu widzenia. Istniejg wiec podstawy ku rozwijaniu turystyki przyrodnicze;
(obserwacja przyrody, obserwacja ptakow).

e Fizjografia terenu, a szczegdlnie wyjatkowe walory krajobrazowe i bogata, a zarazem zréz-
nicowana flora i fauna stanowig o atrakcyjnoéci tego terenu. Poszukujgc na omawianym
obszarze cech i elementéw unikalnych nie sposdb poming¢ takich naturalnych peret, jak:
Biatowieski Park Narodowy (po stronie biaftoruskiej), Park Krajobrazowy ,Podlaski Przetom
Bugu” (po stronie polskiej) oraz interesujgce rezerwaty i pomniki przyrody.

Podsumowujgc, nalezy stwierdzi€, iz potencjat tkwigcy w walorach naturalnych regionu obje-

tego projektem jest bardzo duzy i w zwigzku z tym bedzie jedng z gtéwnych podstaw do budo-
wania zintegrowanego produktu turystycznego obszaru. Odpowiednio wyeksponowane, wy-
promowane i zagospodarowane walory przyrodnicze regionu stanowi¢ bedg przede wszystkim
atrakcje turystyki wewnatrzregionalnej, jak rowniez w duzym zakresie turystyki przyjazdowej.



Walory antropogeniczne

Inwentaryzacja i analiza walorow antropogenicznych na obszarze objetym projektem dobitnie
dowodzi jego unikalnosci. Wspélna historia obszardéw potozonych obecnie po obu stronach gra-
nicy pozostawita po sobie unikalne slady w postaci zabytkéw dziedzictwa materialnego oraz kul-
tury i sztuki ludowej, co umozliwia rozwdj transgranicznych produktéw turystycznych budowa-
nych na bazie kompatybilnych walorow.

Analizujgc potencjat antropogeniczny omawianego obszaru po obu stronach granicy nalezy

podkresli¢ przede wszystkim:

e Wielokulturowo$c¢ i wieloreligijnos¢ przejawiajgca sie przede wszystkim w obiektach sa-
kralnych (koéciotach, cerkwiach, cmentarzach). Obszar ten byt swego rodzaju unikalnym
tyglem religijnym — wspofistniaty tutaj religie: katolicka, unicka, prawostawna, judaistyczna
i islam.

* Slady tatarskie w postaci mizaréw (wyodrebnione jako wielka, samoistna atrakcja obszaru).

¢ Wyjatkowe obiekty sakralne np. Jabteczna, Kostomtoty, Ortel Krolewski, ktore sg unikatowe
w skali europejskie;.

e Istnienie unikalnych miejsc kultu religijnego (np. Koden, Lesna Podlaska, Brzesc).

e Stawne postaci zwigzane z obszarem: Poniatowscy, Niemcewiczowie, Radziwittowie, Sa-
piehowie, Kraszewscy oraz osobistosci wspotczesne: Ktosowski, Kaczynski, Skubiszew-
ski, Safjan, Ziétkowski, etc.

e Tradycja kultury magnackiej i szlacheckiej.

e Ozywione zycie kulturalne (kota zainteresowan, dziatalno§¢ doméw kultury, organizowane
imprezy).

e Oryginalna sztuka i kultura ludowa (podlaski perebor jest unikatem w skali Swiatowe;j).

Wszystko to stanowi ogromny, ale jeszcze niewykorzystany w petni potencjat. Wydaje sie, ze

w kontekscie walordw antropogenicznych najwigkszymi skarbami regionu sg wielokulturowo$c¢
i wielowyznaniowo$¢ oraz kultura i sztuka ludowa, niekiedy niewystarczajgco wyeksponowana.
Brakuje przede wszystkim $rodkéw finansowych na promocje, ciekawy sposéb prezentacii po-
siadanych waloréw, szczegdlnie imprez opartych o tradycje, historig, obyczaje, legendy, a tak-
ze pomystu na prezentacje dziedzictwa kultur i religii.

Dostepnos¢ komunikacyjna

W kontekscie rozwoju turystyki obszar objety projektem cechuje stosunkowo dobra dostep-
no$¢ komunikacyjna w zakresie transportu drogowego i kolejowego. Gorzej sytuacja przedsta-
wia sie w kontekscie transportu lotniczego, cho¢ nalezy podkresli¢ istnienie lotniska miedzyna-
rodowego w Brzesciu.

Linie kolejowe i drogi kotowe tgczg gtowne centra obszaru (Biata Podlaska, Miedzyrzec Pod-
laski, Terespol, Brzes¢€) z innymi centrami w obu krajach i poza ich granicami. W odniesieniu do
polskiego obszaru projektu nalezy podkreslic, iz jest on skomunikowany gtéwnie poprzez dro-
ge nr 2 oraz magistrale kolejowg E-20, co oznacza, iz komunikacja ta przebiega réwnolezniko-
wo, cho¢ drogi kotowe tgczg obszar z Lublinem i Rzeszowem oraz z Wegorzewem. Natomiast
po biatoruskiej stronie obszaru projektowego linie kolejowe tgczg Brzes$¢ z wieloma miastami
biatoruskimi, rosyjskimi, ukrainskimi, litewskimi i polskimi. Przez Brze$¢ przebiega droga mig-
dzynarodowa E30 Cork — Omsk i droga krajowa M14 Brze$¢ — Kowel. Jednoczesnie arteria wod-
na tgczy port miasta za posrednictwem kanatu Dniepr — Bug z Morzem Czarnym.

Infrastruktura turystyczna i paraturystyczna

Cechg dominujgcg stanu zagospodarowania obszaru objetego projektem jest jego nieréwno-
miernos¢, widoczna przede wszystkim w bazie noclegowej i gastronomicznej. Koncentracja
obiektéw turystycznych wystepuje w miastach (Biata Podlaska, Brze$¢) oraz wigkszych centrach.
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Ponadto wystepuje mata roznorodnosc¢ obiektow: w bazie noclegowej przewazajg kwatery pry-
watne oraz gospodarstwa agroturystyczne, a wsérdd obiektdow gastronomicznych funkcjonujg
gtéwnie bary i puby. W kontekscie walorow kulturowych i mozliwosci wykorzystania tradycji lu-
dowych jako niewystarczajgcg nalezy oceni¢ ilos¢ obiektéw gastronomicznych o charakterze
regionalnym (wystrdj wnetrz, potrawy regionalne, stroje obstugi).

Jezeli chodzi o infrastrukture paraturystyczng, jest jej zdecydowanie za mato, w zwigzku z
czym potencjat turystyczny nie jest w petni wykorzystywany. Bardzo waznym elementem, row-
niez z punktu widzenia integracji obszaru projektowego, sg szlaki turystyczne, ktorych ilos¢ jest
zdecydowanie za mata. Te istniejgce to szlaki o zasiegu ponadlokalnym, ki6re tgczg obszar
projektowy z innymi obszarami. Negatywnie nalezy oceni¢ fakt, iz brakuje szlakow tematycz-
nych, a takze szlakéw do uprawiania narciarstwa biegowego. Zbyt mata (w poréwnaniu do
zroznicowania srodowiska naturalnego) jest rowniez liczba $ciezek przyrodniczo-dydaktycz-
nych. Stan zagospodarowania w baze sportowo-rekreacyjng rowniez pozostawia wiele do
zyczenia, aczkolwiek bardzo pozytywnym jest fakt realizowania lub przygotowywania si¢ do re-
alizacji duzej liczby inwestycji w tym zakresie (budowane/projektowane centra sportowo-rekre-
acyjne, nowe zbiorniki rekreacyjne, hale sportowe, etc.).

Zastrzezen nie budzi infrastruktura ustugowa, w przypadku, ktérej problemy moga wystapic
jedynie w sytuacji checi dokonania ptatnosci bezgotéwkowych lub skorzystania z bankomatu.

Interesariusze rynku

Turystyka, z uwagi na swojg ztozono$¢ i interdyscyplinarny charakter, wymaga zaangazowa-
nia ze strony wielu réznych instytucji. Dokonana analiza dziatalno$ci wtadz samorzgadowych,
organizacji pozarzgdowych oraz branzy turystycznej wskazuje na zbyt mafte zaangazowanie
kazdej z grup, jak rowniez na bardzo niski stopien ich wspotpracy. W strukturach urzedoéw na
szczeblu miast i gmin praktycznie nie funkcjonujg wydziaty/referaty odpowiedzialne za turysty-
ke, stad ich dziatalno$¢ w zakresie turystycznym i promocyjnym jest bardzo ograniczona. Ist-
niejagce na obszarze organizacje pozarzgdowe majg zasieg lokalny, czesto jednak przejmujg ro-
le animatora zycia turystycznego i kulturalnego, realizujg projekty proturystyczne, angazujg sie
w budowanie ciekawych produktéw turystycznych, cho¢ na razie jest to widoczne gtownie
w sferze koncepcyjnej. Sitg tych organizacji sg przede wszystkim ludzie — petni zapatu, kreatyw-
ni, pragnacy poprawi¢ obecng sytuacje. Staboscig natomiast sg finanse oraz zaplecze admini-
stracyjno-kadrowe, ktdre ogranicza w duzym stopniu mozliwosci dziatania, aplikowania o $rod-
ki zewnetrzne, etc. Niewatpliwie ogromng aktywnoscig odznaczajg sie tworcy ludowi oraz ich
stowarzyszenia, organizacje, etc. dziatajgce na rzecz zachowania i rozwijania kultury i sztuki lu-
dowej oraz tradycji obszaru. Jezeli chodzi o branze turystyczng, jej zaangazowanie sprowadza
sie praktycznie do obstugi ruchu turystycznego. Aktywnosc¢ jej przedstawicieli we wdrazaniu
projektow proturystycznych oraz wspotdziatanie z samorzadem jest bardzo mafa. Niski poziom
wspobtpracy oraz mata ilo$¢ projektow realizowanych wspdinie przez samorzady, branze i sek-
tor pozarzadowy wynika z pewnoscig rowniez z faktu braku Lokalnej Organizacji Turystycznej,
ktora skupiataby przedstawicieli wszystkich grup interesariuszy.

Z punktu widzenia rozwoju turystyki duze znaczenie majg ponadto instytucje edukacyjne
oraz placéwki naukowo-badawcze, ksztatcgce kadry dla turystyki — w tym aspekcie region po-
siada duzy potencjat naukowy i edukacyjny ze wzgledu na funkcjonowanie wyzszych uczelni
z doswiadczong kadrg naukowa.

Transgraniczne potozenie obszaru projektowego, na terytorium Euroregionu Bug, predesty-
nuje go w sposéb naturalny do Scistej wspotpracy miedzynarodowej. W przypadku wiadz sa-
morzgdowych, wspotpraca jest konsekwencjg podpisanych uméw partnerskich (gtownie z Bia-
torusig, Ukraina, Francjg i Niemcami), w ramach ktérych kooperacja dotyczy takich dziedzin, jak
kultura, turystyka, sport, etc. Przyjmuje ona jednak najczesciej forme wymian, wizyt studyjnych,
praktyk studenckich, ale rzadko przektada sie na realizacje dtugoterminowych projektow.
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Dziatalnos¢ informacyjna i promocyjna

Analiza dziatalnosci informacyjnej i promocyjnej wskazuje, iz w sensie marketingowym region
Biata Podlaska — Brzes¢ nie stanowi zintegrowanej catosci. Podejmowane dziatania i inicjatywy
majg charakter lokalny, w zwigzku z czym nie stuzg budowaniu marki analizowanego obszaru.
Z uwagi na niskie naktady finansowe, aktywnos$¢ wiadz jest zbyt mata i nie przynosi oczekiwa-
nych efektow.

Na tle catej dziatalnosci promocyjno-informacyjnej najlepiej oceni¢ nalezy dostepne na ryn-
ku wydawnictwa i publikacje, cho¢ ich ilos¢ na pewno nie jest wystarczajgca. Bardzo niekorzyst-
nym jest fakt matego wykorzystywania Internetu, mimo niewielkich naktadow finansowych, ja-
kich to wymaga.

Na pewno brakuje wspofpracy i koordynacji dziatan, ktora jest niezbedna przy podejmowa-
niu jakichkolwiek inicjatyw z zakresu promocji. Pozytywnie natomiast oddziatujg (rowniez w
sensie promocyjnym) wspolne projekty, realizowane w ramach wspotpracy miedzygminne;,
a takze miedzynarodowej (czesto jako przejawy realizacji umow partnerskich).

Podsumowujgc, marketing i promocja obszaru projektowego wymaga podjecia wielu no-
wych, nie wdrazanych do tej pory dziatanh, integrujgcych caty region Biata Podlaska — Brzes¢ i
przyczyniajgcych sie do jego spojnosci jako odrebnego i atrakcyjnego obszaru recepcji na
miedzynarodowej mapie turystyczne;j.

Podstawowe wnioski z audytu turystycznego
Syntetyczne podsumowanie audytu turystycznego obszaru objetego projektem dowodzi
ogromnego potencjatu regionu w zakresie rozwoju turystyki, wynikajgcego z:

¢ Posiadanych waloréw naturalnych i antropogenicznych. Dotyczy to w szczegolnosci prze-
tomu Bugu, kompleksoéw lesnych, parku narodowego i parku krajobrazowego, rezerwatow
przyrody oraz pieknych krajobrazéw w kontekscie waloréw naturalnych oraz wieloetniczno-
Sci, wielokulturowosci, przejawiajgcej sie w architekturze, obyczajowosci i obrzedach; bo-
gatej historii oraz stynnych postaci w kontekscie walorow antropogenicznych. Warto pod-
kresli¢ istnienie walorow unikalnych zarowno w skali obu krajow, jak i w skali europejskiej.

e Potozenia geograficznego na rubiezach Unii Europejskiej* na osi waznych transkontynen-
talnych szlakéw komunikacyjnych zaréwno kolejowych, jak i drogowych, co wplywa na
dobre skomunikowanie obszaru ze swiatem. Warto podkresli¢ transgranicznosc¢ obszaru.

e Aktywnosci mieszkancow w podejmowaniu inicjatyw stuzgcych ochronie dziedzictwa nie-
materialnego, w postaci unikalnych obyczajow, obrzedow, sztuki kulinarnej, rzemiosta lu-
dowego, tworczosci artystycznej. Warto podkreslic wielos¢ inicjatyw.

Do najwazniejszych barier hamujgcych rozwaj turystyki nalezg:

e Stan zagospodarowania turystycznego, w szczegodlnosci zwigzany z nierbwnomiernym
rozmieszczeniem bazy oraz matym jej zr6znicowaniem, a takze niedostateczng iloscig
obiektow infrastruktury turystycznej.

e Staba promocja i brak wizerunku obszaru. W tym zakresie na ogélny obraz zagospodaro-
wania ujemnie wptywa takze zdecydowanie za mata ilo$¢ punktow informaciji turystycznej,
ktére — z punktu widzenia turystow — sg niezbednym elementem zagospodarowania miej-
scowosci turystycznych oraz niezadowalajgcy standard funkcjonujgcych jednostek swiad-
czgcych ustugi informaciji turystycznej, a takze brak identyfikacji wizualnej obszaru.

e Brak wspofpracy interesariuszy rynku turystycznego zaréwno w ukfadzie miedzygminnym,
jak i pomiedzy poszczegolnymi grupami partnerow.

* Warto jednak pamigtac, iz przygraniczne pofozenie stanowi réwniez niestety zagrozenie dla analizowanego obszaru,
ktore zwigzane jest z peryferyjnoscig w stosunku nie tylko do Polski, ale i catej Unii Europejskiej, a takze z istniejgcy-
mi niekorzystnymi stereotypami w sensie gospodarczym i spofecznym. Istotnym problemem omawianego obszaru,
niekorzystnie wptywajgcym na rozwoj turystyki jest hermetyczna, trudno przekraczalna i nieprzyjazna granica, ktéra
jako granica Unii Europejskiej podlega specyficznym obostrzeniom.
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Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, ze oferta turystyczna w chwili obecnej nie jest rozwinigta w ta-
kim stopniu, na jaki pozwala potencjat. Koncentruje sie gtdéwnie (oprocz turystyki religijnej i piel-
grzymkowej), z racji tego, iz obszar jest typowo rolniczy — na turystyce wiejskiej (przy czym nie
zawsze jest to agroturystyka, a jedynie kwatery na wsi), oraz z uwagi na potozenie — na turysty-
ce przygranicznej i tranzytowej. Rozwazajgc pierwszg z tych dziedzin, . turystyke wiejskg nale-
zy zaznaczy¢, ze jej potencjalne zasoby okreslone wielkoscig wiejskiej przestrzeni rekreacyjne;,
gdzie dominuje tradycyjna gospodarka rolna i lesna, sg bardzo duze. Obejmuje ona pobyty
w gospodarstwach rolnych, imprezy folklorystyczne, rzemiosto ludowe, takze ekoturystyke,
zwiedzanie parkow krajobrazowych oraz rezerwatéw przyrody, jak réwniez dobr kultury. Atrak-
cyjnosc¢ wsi oferujgcej piekne krajobrazy, cisze i spokoj, nieskazone srodowisko, unikalng kultu-
re, a takze tradycje rodzimego folkloru (nadal kultywowane sg stare obrzedy ludowe, utrzymuje
sie dawne rzemiosto i rekodzieto) przyciagajg turystow zaréwno krajowych jak i zagranicznych,
ale mogg ich przycigga¢ w znacznie wiekszym stopniu.

Na zakonczenie nalezy stwierdzi¢, iz w kontek$cie przeprowadzonej analizy za stuszne nale-
zy uznac¢ hasto opisujgce obszar projektowy ,Nieodkryty Wschod”. To wcigz jeszcze duzy po-
tencjat i atrakcyjny obszar, posiadajgcy magie ,Wschodu”, ktory pozostaje do odkrycia.

Analiza SWOT

Analiza SWOT stanowi swoistego rodzaju podsumowanie audytu turystycznego. W tabela-
rycznej formie prezentuje bowiem mocne i stabe strony obszaru projektowego, a takze szanse
i zagrozenia zwigzane rowniez z otoczeniem zewnetrznym.

Ponizej przedstawiona zostafa analiza SWOT w podziale na 5 obszardw priorytetowych, we-
dtug ktérych tworzona jest logiczna struktura catej Strategii.

MOCNE STRONY SLABE STRONY
* unikalne w skali kraju zabytkowe obiekty: ® stabo wykorzystywany potencjat turystyczny
obiekty sakralne i miejsca kultu wyznawcéw obszaru
religii rzymskokatolickiej i unickiej (Koden, ® mata wiedza o istocie produktu turystyczne-
Les$na Podlaska, Pratulin, Kostomtoty), pra- go, o sposobie tworzenia produktu turystycz-

wostawnej (Jabteczna), zydowskiej (tomazy, nego

> Miedzyrzec Podlaski) oraz mahometanskiej ® brak skomercjalizowanych produktow tury-
E (Zastawek, Studzianka), po stronie biaforu- stycznych
(3] skiej — Twierdza Brze$c¢, Wotczyn, Czerniaw-  ® brak produktu turystycznego przy istnieniu
t czyce takich ,hitow”, jak np. Stadnina Koni w Jano-
<>Q ® bogate walory krajobrazowe i przyrodnicze wie Podlaskim
o jako podstawa do tworzenia produktu tury- ® niewielka ilos¢ istniejgcych, planowanych
E stycznego i wdrazanych produktéw turystycznych,
= ° duzy potencjat dla rozwoju agroturystyki, integrujacych walory catego obszaru
4 turystyki aktywnej i specjalistycznej * sfaba oferta na sezon zimowy
a ® potencjat dla stworzenia kompleksowych ® niewielka ilos¢ produktéw regionalnych
o produktéw turystycznych — m.in. stynne ¢ stabe wykorzystanie potencjatu do rozwoju
E w skali miedzynarodowej sierpniowe aukcje agroturystyki
koni arabskich w Stadninie Koni w Janowie ® mato zréznicowana oferta turystyczna gospo-
Podlaskim, Twierdza Brze$c, forty Twierdzy darstw agroturystycznych
w okolicach Terespola ® niewielka ilo$¢ atrakcji i produktow turystycz-
® bogata historia oraz duza ilos¢ postaci histo- nych dla dzieci i mtodziezy
rycznych i wspotczesnych jako kanwa do ¢ stabe dostosowanie oferty produktowej do
budowania produktow turystycznych potrzeb odbiorcow z uwagi na brak badan

i analiz rynku konsumenta
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PRODUKT
TURYSTYCZNY

ZASOBY LUDZKIE

DZIALALNOSC
MARKETINGOWA

MOCNE STRONY

® zywa kultura ludowa jako zalgzek do kreacji
produktu turystycznego oraz kampanii pro-
mocyjnych obszaru (twércy ludowi, reko-
dzieto, itd.)

szeroki potencjat oferty edukacyjnej dla dzie-
ci (funkcjonujgce muzea, Sciezki dydaktycz-
ne, itd.)

MOCNE STRONY

® aktywnosc¢ spotfecznosci lokalnej przejawiaja-
ca sie w prébach ratowania tradycji regional-
nych (skanseny, muzea kultury ludowej,
pracownie gingcych zawodow)

® istniejgcy potencjat edukacyjny (Panstwowa
Wyzsza Szkota Zawodowa w Biatej Podla-
skiej, Wydziat Turystyki i Rekreacji, Akade-
mia Wychowania Fizycznego Jézefa Pitsud-
skiego w Warszawie Zamiejscowy Wydziat
Wychowania Fizycznego w Biatej Podlaskiej,
Katedra Turystyki i Rekreacji)

® goscinnos¢ mieszkancow

MOCNE STRONY

® liczne plenerowe imprezy folklorystyczne
(,Biesiada Nadbuzanska”, ,Podlaski Jarmark
Folkloru”, migdzynarodowy przeglad folklory-
styczny ,Kultura bez granic”, festiwal teatral-
ny ,Biatowieza” w Brzesciu) jako dobra pod-
stawa do budowy marki obszaru

istnienie turystycznych ,hitow” znanych

w calej Polsce, na Biatorusi i poza obszarem
projektowym — Puszcza Biatowieska (zlokali-
zowana po stronie biatoruskiej obszaru projek-
towego), Stadnina Koni w Janowie Podlaskim
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SLABE STRONY

SLABE STRONY

® zrdznicowany poziom umiejetnosci zawodo-
wych kadr uczestniczgcych w budowaniu
oferty turystyczneji w obstudze ruchu tury-
stycznego

® brak szkoly zawodowej ksztatcgcej kadry dla
rozwoju turystyki po stronie biatoruskiej

¢ za mafo przewodnikdéw obstugujgcych ruch
turystyczny na catym obszarze objetym pro-
jektem

® niewielkie zaangazowanie mieszkancéw
w zycie kulturalne regionu

® niewystarczajgca $wiadomos¢ spotecznosci
lokalnej o korzysciach finansowych ptyna-
cych z rozwoju turystyki na catym obszarze
objetym projektem

¢ staba promocja organizowanych szkolen
w zakresie turystyki

® brak badan zwigzanych z rynkiem pracy,
badan potrzeb szkoleniowych oraz badan
dotyczgcych efektow realizacji projektow
szkoleniowych w zakresie turystyki

® niewystarczajgca znajomos¢ jezykow obcych
wérdd kadr obstugujgcych ruch turystyczny

® zbyt mafo kadr w jednostkach samorzgdu lo-
kalnego szczebla powiatowego i gminnego
rozumiejgcych specyfike i potrzeby turystyki

® niedostateczne ujmowanie regionalizmu
w programach szkoleniowych

® niewystarczajgca wiedza o regionie wsrod
spotecznosci lokalnej

SLABE STRONY

® brak aktualizacji danych o walorach i atrak-
cjach turystycznych na urzedowych porta-
lach internetowych

® brak systemu wizualizacji turystycznej obszaru

® stabe oznakowanie obiektow i atrakcji tury-
stycznych oraz utrudniony dostep do nich na
catym analizowanym obszarze

® zbyt mata ilos¢ materialébw promocyjno-infor-
macyjnych o regionie

* staba dystrybucja materiatéw promocyjnych
i informacyjnych wewnatrz obszaru



DZIALALNOSC
MARKETINGOWA

PRZESTRZEN TURYSTYCZNA

SYSTEMN INSTYTUCJONALNY

® korzystne potozenie geograficzne (miedzyna-

MOCNE STRONY

MOCNE STRONY

rodowe szlaki komunikacyjne, granica UE,
bliskos¢ przejs¢ granicznych) — ,Brama na
wschod”

dobrze zachowane $srodowisko naturalne —
lasy, tgki, czyste powietrze, dobry stan gleb
i wod, brak zanieczyszczen przemystowych
urokliwe tereny nadbuzanskie z Parkiem
Krajobrazowym ,Podlaski Przetom Bugu” po
stronie polskiej, Bialowieskim Parkiem Naro-
dowym po stronie biatoruskiej, jak rowniez
mnéstwo innych form ochrony przyrody po
obu stronach granicy

urozmaicona sie¢ hydrograficzna catego
obszaru

duzo inicjatyw zwigzanych z rozwojem bazy
sportowo-rekreacyjnej po stronie biatoruskiej
unikalne drewniane chatupy o konstrukcji
wiencowe;j i relikty zabudowy okolnikowej

MOCNE STRONY

opracowana strategia rozwoju turystyki
obwodu brzeskiego precyzujgca dziatania
wykonawcze m.in. w rejonie kamienieckim

i brzeskim

potencjat organizacji pozarzgdowych umozli-
wiajgcy ich wykorzystanie w projektach tury-
stycznych

realizacja projektéw finansowanych z Unii
Europejskiej
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SLABE STRONY

brak marki regionu — zaburzenie identyfikacji
regionu w nazewnictwie (wojewédztwo pod-
laskie a Podlasie historyczne i geograficzne)
brak zintegrowanego systemu informac;ji tu-
rystycznej regionu transgranicznego

brak miedzynarodowej duzej masowej impre-
zy kulturowej

staba promocja istniejgcych atrakc;ji tury-
stycznych poza granicami regionu

stabe wykorzystanie mediéw w dziatalnosci
reklamowo-promocyjnej

brak badan konsumenckich

SLABE STRONY

mato terenow rekreacyjnych, zbiornikow
wodnych wykorzystywanych dla celéw tury-
stycznych i rekreacyjnych oraz niedostatecz-
na baza rekreacyjno-sportowa
niedostateczna dbatos¢ o estetyzacje miast

i wsi

niezadowalajgcy stan zabytkowych obiektéw
Swieckich (paface, dwory, itd.)
nierbwnomierne rozmieszczenie obiektow in-
frastruktury turystycznej na catym obszarze
brak infrastruktury turystycznej dostepnej
dla studentéw i mtodziezy po obu stronach
granicy

® staba wewnetrzna komunikacja obszaru

brak utatwien w przekraczaniu granicy UE
m.in. w celach turystycznych (w postaci
przejs¢ turystycznych)

SLABE STRONY

niska $wiadomo$c¢ znaczenia turystyki

dla rozwoju gospodarczego i spotecznego
w samorzgdach lokalnych

brak kontynuacji projektow rozpoczetych

w ramach wspoipracy transgranicznej

staba wspoétpraca trzech sektorow (samorzg-
dowego, branzy turystycznej oraz organizacji
pozarzagdowych)

staby potencjat kadrowy zajmujgcy sie spra-
wami turystyki w urzedach miast i gmin

® brak Lokalnej Organizacji Turystycznej

brak oddziatu PTTK jako ogniwa inicjujacego
ruch turystyczny

niespojne postrzeganie podejmowanych ini-
cjatyw na rzecz rozwoju turystyki przez rézne
grupy interesariuszy



SZANSE

® opracowanie programu rozwoju produktéw tury-
stycznych, rozwoj ponadregionalnych produk-
tow turystycznych na bazie istniejgcego poten-
cjatu — wykorzystanie wielokulturowo$ci
opracowanie zintegrowanego systemu informaciji
turystycznej

integracja obszaru (m.in. utatwienia w przekra-
czaniu granicy w celach turystycznych, tworze-
nie wspolnych produktéw turystycznych), rowno-
mierne roztozenie ruchu turystycznego
wykorzystanie funduszy unijnych przeznaczo-
nych na turystyke, szczegdlnie na rozwoj zaso-
bow ludzkich

wykorzystanie potozenia geograficznego —
wzrost znaczenia obszaru na skutek potozenia
po obu stronach granicy Unii Europejskiej
poprawa dostgpnosci komunikacyjnej poprzez
planowang budowe autostrady A2 na odcinku
wschodnim

wykorzystanie trendow rynku turystycznego
(popularnos$c turystyki aktywnej, spa&wellness,
moda na zdrowie, ciszg i spokdj, poznawanie
nowych regionéw)

wykorzystanie tendencji w turystyce (rosngca
aktywnos$¢ turystyczna, wzrost zainteresowania
Europg Srodkowg i Wschodnig jako celem po-
drozy, wzrost zainteresowania aktywnym wypo-
czynkiem i agroturystyka, wzmozony popyt na
wyjazdy weekendowe, rozwoj turystyki rodzinnej,
wyjazdy indywidualne)

zrobwnowazony rozwoj catego obszaru
globalizacja gospodarki $wiatowej — transfer
know-how, mozliwos¢ korzystania z miedzyna-
rodowych wzorcow

wzrost znaczenia regionalizmu, odrgbnosci kul-
turowych, twoérczosci ludowej (swoistego rodza-
ju powro6t do korzeni)

organizacja silnego zaplecza turystycznego
(wspotpraca trzech sektorow)

zwigkszajgca sie $Swiadomos¢ znaczenia produk-
téw turystycznych oraz metod ich kreacji i wdra-
Zania

ZAGROZENIA

zwiekszajgca sie Swiadomos¢ atrakcyjnosci pro-
duktow liniowych i sieciowych oraz kombinowa-
nych, skutkujgca prébami ich wdrozenia
struktura organizacji podmiotow odpowiedzial-
nych za turystyke — brak wydziatéw odpowie-
dzialnych tylko za turystyke w samorzadach
koniecznos¢ prefinansowania projektow unij-
nych — brak srodkéw w budzetach samorza-
dowych

migracja mfodych, zdolnych ludzi do innych bar-
dziej rozwinietych regionéw oraz za granice
konkurencja ze strony popularnych i znanych
obszarow recepcji turystycznych

niekorzystne tendencje w turystyce przyjazdowej
i turystyce krajowej

pogtebianie sig niekorzystnego stereotypu po-
granicza polsko-biatoruskiego

degradacja krajobrazu przyrodniczego i kulturo-
wego

marginalizacja Biatorusi przez panstwa UE

Z powyzszej analizy wynika, ze do mocnych stron obszaru nalezy zaliczy¢ potencjat tury-
styczny postrzegany przez pryzmat ciekawych i unikalnych waloréw naturalnych i antropoge-
nicznych, jak réwniez podejscie do rozwoju turystyki. Stabe strony sg efektem niedostateczne-
go turystycznego zagospodarowania obszaru, zorganizowania przestrzeni turystycznej, a takze
niewystarczajgcej promociji. Warto podkre$li¢, iz stan rozwoju gospodarki turystycznej w regio-
nie jest przede wszystkim wynikiem problemdéw zwigzanych z potencjatem ludzkim (mate za-
angazowanie wfadz samorzgdowych, migracja mtodych i wyksztaiconych ludzi oraz brak
wspotpracy pomiedzy roznymi partnerami rynku turystycznego w uktadzie miedzynarodowym
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i miedzysektorowym) oraz stabej wspotpracy partnerdw publicznych, prywatnych, spotecznych
i Srodowiska naukowo-badawczego.

Przewaga szans jest bardzo wyrazna, co wskazuje, ze kierunek dotyczacy aktywizacji obsza-
ru pod wzgledem turystycznym oraz stworzenia wspdlnych produktéw transgranicznych jest
stuszny. Szczegdlnych szans nalezy upatrywa¢ w mozliwosciach, jakie daje cztonkostwo Polski
w Unii Europejskiej, jest to m.in. mozliwo$¢ wspotfinansowania ze srodkéw UE projektow tury-
stycznych. Wazne sg rowniez trendy i tendencje rynku turystycznego, z ktérymi sg zgodne for-
my turystyki rozwijane w analizowanym regionie.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz istnieje duze zréznicowanie migdzy strong polskg a biato-
ruskg w omawianych powyzej obszarach, zwtaszcza w poziomie przygotowania kadr obstugu-
jacych ruch turystyczny, zagospodarowania przestrzeni turystycznej oraz wsparcia instytucjo-
nalnego. Wspolnym problemem pozostaje natomiast brak przemyslanego zintegrowanego pro-
duktu turystycznego oraz stabe wsparcie marketingowe. Warto réwniez podkresli¢, ze w tabeli
ujeto gtdéwnie te szanse i zagrozenia, ktore sg wspolne dla catego obszaru projektowego po obu
stronach granicy.



Wizja

Wizja jest definicjg stanu pozgdanego, ktory zostanie osiagniety dzieki wdrozeniu Strategii.
Stanowi opis przyszto$ci, charakterystyke regionu Biata Podlaska — Brze$c¢ jako obszaru recep-
cji turystycznej w 2020 roku.

Region Biata Podlaska — Brzes¢ to jedyny, zintegrowany, transgraniczny
obszar turystyczny, z wyjatkowymi, powszechnie znanymi i cenionymi atutami
Srodowiska przyrodniczego, unikalnym i bogatym swiatem roslinnym
i zwierzecym otaczajacym naturalne doliny rzeczne oraz historycznym
dziedzictwem wielu kultur i religii przejawiajgcym sie rowniez w zywych
tradycjach i sztuce ludowej.

Turystyczny sukces region zawdzigecza efektywnej wspofpracy
miedzysektorowej i miedzynarodowej, skutecznej promocji wewnetrznej
i zewnetrznej, spdjnej i zrownowazonej polityce zagospodarowania
przestrzennego, dziedzictwu kulturowemu i przyrodniczemu
wykorzystywanemu w markowej ofercie turystycznej, powszechnie dostepnej
dla turystéw polskich, biatoruskich i zagranicznych.

CEL NADRZEDNY

Rozwdj gospodarczy i spoteczny obszaru transgranicznego Biata Podlaska — Brzesé
poprzez zwiekszenie roli turystyki jako zrédia dochodéw mieszkancéw regionu.

Uzasadnienie: Mieszkancy regionu Biata Podlaska — Brzes¢ dgzg do osiggniecia wysokiego po-
ziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego poprzez wprowadzanie funkcji turystycznych. Dzigki
wspolnemu wykorzystywaniu potencjatu turystycznego obszaru, nastepuje proces jego integra-
cji, co przynosi efekty w postaci stworzenia wizerunku regionu jako destynacji atrakcyjnej nie tyl-
ko pod wzgledem turystycznym, ale rowniez inwestycyjnym. Dochody ptynace z turystyki oraz
naptyw kapitatu przektadajg sie na tworzenie nowych miejsc pracy, zmniejszajac problemy spo-
teczne oraz saldo migracji. Region staje sie szybko rozwijajgcym sig¢ obszarem transgranicznym
lezacym na wschodnim pograniczu Unii Europejskiej.

OBSZAR PRIORYTETOWY 1:
PRODUKT TURYSTYCZNY

Cel strategiczny 1. Stworzenie atrakcyjnej i unikalnej oferty turystycznej obszaru
transgranicznego w oparciu o istniejgcy potencjat

Cel: Rozwoj konkurencyjnej rynkowo oferty produktowej regionu Biata Podlaska — Brzes¢, do-
stosowanej do zdefiniowanych i rozpoznanych potrzeb konkretnych grup odbiorcow, wykorzy-
stujgcej istniejgce walory naturalne i antropogeniczne oraz funkcjonujacg infrastrukture, umozli-
wiajgcej pobyty w celach turystycznych po obu stronach granicy.

Uzasadnienie: Na wspoétczesnych rynkach turystycznych kluczowe znaczenie dla osiggniecia

przewagi konkurencyjnej oraz zajecia dominujgcej pozycji ha turystycznej mapie majg produk-
ty turystyczne, ktore cechuje unikalno$¢ i oryginalno$¢, ztozonos¢ i komplementarnos¢ oraz
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tatwa dostepnos¢ i wysoka jako$¢. Najwiekszg popularnoscig cieszg sie produkty powstate na
bazie istniejgcego regionalnego i lokalnego potencjatu, inspirowane walorami naturalnymi i kul-
turowymi, stajac sie tym samym niepodrabialng i wyjgtkowg ofertg turystyczng. Im bardziej zdy-
wersyfikowana oferta produktowa, tym silniejsza pozycja obszaru recepciji turystyczne,j.
Przeprowadzona diagnoza strategiczna wykazata znaczace dysproporcje pomiedzy istniejg-
cym potencjatem turystycznym obszaru a stopniem jego wykorzystania w postaci komplekso-
wych, zintegrowanych i unikalnych produktow turystycznych, adresowanych do okreslonych
segmentow rynku (grup klientdéw), odpowiadajgcych na zidentyfikowang wigzke potrzeb.
Bogate walory $rodowiska naturalnego oraz zréznicowany i ciekawy krajobraz kulturowy
regionu Biata Podlaska — Brze$¢ predestynujg obszar do rozwoju produktow turystycznych
w gtéwnych obszarach markowych, do ktérych nalezg: turystyka kulturowa, turystyka piel-
grzymkowa, turystyka aktywna i specjalistyczna, turystyka biznesowa, turystyka edukacyjna
dzieci i mfodziezy, turystyka na obszarach wiejskich oraz turystyka sentymentalna. Na pograni-
czu kryterium motywacji i diugosci pobytu pozostajg turystyka tranzytowa i przygraniczna oraz
turystyka weekendowa, ktéra rowniez notuje duzy potencjat rozwojowy, zarébwno z uwagi na ob-
serwowane na rynku tendencje, jak i specyficzne wiasciwosci obszaru objetego projektem®.

Realizator: Wtadze samorzgdowe, organizacje pozarzadowe, branza turystyczna, partnerzy lo-
kalni, animatorzy kultury i turystyki, liderzy zycia spotecznego.

Cel operacyjny 1.1. Rozwdj wysokiej jakosci produktow turystycznych integrujgcych
region transgraniczny

Rozwaj wysokiej jakosci produktéw turystycznych regionu Biata Podlaska — Brzes¢, zagospo-
darowujgcych jego ogromny, ale wcigz nieodkryty potencjaf jest jednym z priorytetow niniejszej
Strategii. Sukces rynkowy moze zagwarantowac tylko proces $wiadomego, strategicznego pla-
nowania i programowania produktow, oparty m.in. na badaniach marketingowych oraz do-
Swiadczeniach rynkowych przy wykorzystaniu sprawdzonej metodologii.

Zakres problemowy celu operacyjnego dotyczy kilku kluczowych zagadnien, do ktérych na-
lezy zaliczyc¢:

* powstanie nowych produktow turystycznych, wykorzystujgcych réznorodny potencjat przy-

rodniczy i kulturowy regionu Biafa Podlaska — Brzes¢ w wielu jego formach,

¢ state podnoszenie jakosci produktow turystycznych w regionie Biafta Podlaska — Brzesc, nie

tylko odpowiadajgcych na potrzeby klientéw, ale nawet wyprzedzajgcych ich oczekiwania,

* rozw@j oferty produktowej maksymalnie zintegrowanej, m.in. produkty strefowe, liniowe,

szczegolnie w kontekscie transgranicznym, umozliwiajgcej podroze w celach turystycznych
po obu stronach granicy, powstafej z uwagi na spojny charakter waloréw naturalnych i kul-
turowych polskich i biatoruskich, m.in. stynne postacie, historia, niektore grupy zabytko-
wych obiektow, etc.,

* dywersyfikacje produktéw turystycznych, dostosowanych do konkretnych segmentow ryn-

ku (wymienionych powyzej) i ich oczekiwan, nie wykluczajgcych jednakze dziatania na
rzecz spojnego wizerunku regionu Biata Podlaska — Brzesc.

Dziatania:
1.1.1. Stata waloryzacja potencjatu turystycznego regionu.
Celem dziatania jest state posiadanie petnej wiedzy na temat walorow, atrakcji i pro-
duktow turystycznych na catym obszarze projektowym. Aktualna wiedza na temat

* Obszary markowe pozostajg w bezposredniej korelacji z okreslonymi segmentami docelowymi.
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potencjatu turystycznego catego regionu jest punktem wyjscia i warunkiem koniecz-
nym budowania produktéw turystycznych Biata Podlaska — Brzes¢. Nabiera to szcze-
goblnego znaczenia z uwagi na pofozenie obszaru projektowego po obu stronach
granicy.

Dziatanie dotyczy prowadzenia statej inwentaryzacji potencjatu w zakresie walorow
naturalnych i kulturowych, powstajgcych atrakcji oraz funkcjonujgcych produktow
turystycznych. Obok inwentaryzacji warto dokonywac przegladu i waloryzacji posiada-
nych wartoéci, co jest niezbednym elementem dbatosci o jako$¢ tworzonej, promowa-
nej i sprzedawanej oferty.

Dziatanie powinno by¢ realizowane przez samorzady lokalne, placéwki naukowo-
-badawcze i uczelnie wyzsze, we wspotpracy gtdwnie z branza turystyczna, organiza-
cjami pozarzgdowymi, lokalnymi liderami i tworcami, a takze gestorami infrastruktury
paraturystycznej (m.in. sportowej i rekreacyjnej).

Gromadzone i aktualizowane informacje oraz dane powinny by¢ udostepniane
wszystkim partnerom, zainteresowanym rozwojem i sprzedazag produktow turystycz-
nych zaréwno po stronie polskiej, jak i biatoruskiej, umozliwiajgc tym samym pode;j-
mowanie dziatan na rzecz integracji elementéw produktéw, ich poszerzania i dywersy-
fikacji dzieki witgczaniu nowych ustug.

1.1.2. Opracowanie i wdrozenie programu rozwoju transgranicznych produktéw tury-
stycznych regionu.

Niniejszy dokument nie jest programem rozwoju produktéw turystycznych, kidry to
program rzadzi sie zupetnie innymi prawami, posiada inng metodyke tworzenia oraz
strukture. Strategia, jak kilkakrotnie podkre$lano, jest dtugofalowym dokumentem pla-
nistycznym, okreslajgcym gtéwne kierunki rozwoju, ujmujgcym cato$¢ polityki tury-
stycznej regionu.

W zwigzku z powyzszym w celu rozwoju oferty produktowej regionu niezbedne jest
opracowanie i wdrozenie Programu rozwoju produktéw turystycznych, ktéry zdefi-
niuje podstawowe produkty turystyczne obszaru transgranicznego w kontekscie na-
stepujgcych zagadnien:

® wyboru wiodacych i uzupetniajgcych produkiow turystycznych, inspirowanych

posiadanymi walorami naturalnymi i kulturowymi, budujgcych wizerunek regionu
Biata Podlaska — Brzes¢,

® celu rozwoju produktu oraz jego adresata,

® podmiotu odpowiedzialnego za wdrazanie i zarzgdzanie produktem,

® obszaru rozwoju produktu,

® opisu koncepciji produktu oraz sposobu jego funkcjonowania,

® charakterystyki sktadnikow produktu,

® harmonogramu wdrazania produktu oraz zrédet jego finansowania.

Ponizej przedstawiono w uktadzie tabelarycznym kilka pomystow na produkty tury-
styczne (nie bedgcych gotowymi produktami turystycznymi) regionu Biata Podlaska —
Brze$¢ w odniesieniu do docelowych segmentéw rynku.
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1.1.3. State podnoszenie jakosci funkcjonujgcych produktéw turystycznych.

Stworzenie atrakcyjnych produktéw regionu Biata Podlaska — Brzesc to tylko jeden
z etapdw programu rozwoju konkurencyjnych produktow turystycznych. Nalezy takze
zadbac o ich ,byt rynkowy”, a wiec wspiera¢ ich doskonalenie, procesy modernizaciji,
podnoszenia jakosci, dzieki m.in. zapewnieniu ich operatorom dostepu do odpowied-
niej wiedzy o zmianach, trendach, konkurencji oraz zmieniajgcych sie preferencjach
klientow. Zyskanie przewagi konkurencyjnej wymaga wprowadzenia innowacyjnych
elementédw i modyfikacji produktowych, wyprzedzajgcych oczekiwania nabywcy oraz
posuniecia konkurentow. Skuteczno$¢ wszystkich tych czynnikéw zalezy od prowa-
dzenia i dostepnosci profesjonalnych badah marketingowych.
Dziatanie bedzie realizowane poprzez:
® tworzenie oraz wspieranie tworzenia nowych atrakcji turystycznych jako podstaw
do tworzenia produktéw,
® przeksztafcanie atrakcji w produkty poprzez dodawanie nowych elementéw lub
integrowanie istniejgcych,
® wsparcie tworzenia produktéw markowych dzieki upowszechnianiu wiedzy na te-
mat brandingu (szkolenia, konferencje, doradztwo, publikacje, etc.),
® rozw6j badan oraz ich dystrybucje wsrod partneréw zainteresowanych ulepsza-
niem istniejgcych produktow turystycznych, zgodnie z potrzebami rynku,
® dystrybucje ekspertyz, analiz, umozliwiajgcych dostep do najnowszych Swiato-
wych danych, réwniez w wersjach ttumaczonych,
® organizowanie szkolen, seminaridw, konferencji w celu promowania rozwigzan
innowacyjnych w turystyce i produktach turystycznych oraz w celu przeptywu wie-
dzy na temat procesu ,od waloru poprzez atrakcje do produktu”, szczegolnie
w kontekscie transgranicznym,
® promowanie $wiatowych i europejskich ,dobrych praktyk”, moggcych stanowic
inspiracje do podnoszenia jakosci produktow w regionie Biafta Podlaska — Brze$¢,
® statg wspotprace partnerow spotecznych i samorzgdowych z jednostkami na-
ukowo-badawczymi (PWSZ, AWF) w zakresie prowadzenia badan, organizowania
szkolen, konferenciji i seminaridw, udostepniania posiadanych danych, etc.

1.1.4. Wspieranie rozwoju produktéw strefowych, sieciowych i liniowych integrujgcych

walory obszaru po obu stronach granicy.

Specyfika regionu Biafa Podlaska — Brzes¢ wymusza dziatania na rzecz fgczenia
produktow turystycznych po obu stronach granicy w celu powstania transgraniczne;j
oferty turystycznej, opartej na wspolnym dziedzictwie przyrodniczym i kulturowym.

Do form realizacji tego dziatania naleza:

® opracowywanie i wdrazanie wspolnych projektow w zakresie kreowania produk-

téw turystycznych na bazie posiadanego potencjatu, przede wszystkim skutkuja-
cych powstaniem aktywnych i trwatych partnerstw, funkcjonujgcych réwniez po
zakonczeniu realizacji projektow,

® organizowanie warsztatow dla interesariuszy rynku po obu stronach granicy po-

Swigconych poszukiwaniu inspiracji oraz kreacji wspolnych produktow turystycz-
nych,

® wspieranie touroperatorow, tworzacych i sprzedajgcych spakietowang polsko-biato-

ruskg oferte turystyczng (promocja, doradztwo, dostep do danych, ekspertyz, etc.),
® organizowanie study touréw po obu stronach granicy w celu poszukiwania inspi-
racji na transgraniczne produkty turystyczne.

Do tego typu produktow transgranicznych mogg nalezec:

* ,Na pielgrzymim szlaku” — produkt oparty o dziedzictwo réznych religii (sanktu-

aria, koscioty, klasztory, krzyze i kapliczki, etc.) rozsiane po catym regionie, prze-
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znaczony dla patnikdw, udajgcych sie do cudownych koronowanych obrazow
(Lesna Podlaska, Koden, Brzes¢), swietych relikwi (meczennikdéw Podlaskich,
Sw. Onufrego).

¢ ,Transgraniczne wyprawy rowerowe” — produkt turystyki rowerowej, mozliwy do
opracowania w roznych wariantach tematycznych, wiodacy rowerzystéw po naj-
ciekawszych miejscach regionu Biata Podlaska — Brzes¢, powstaty w oparciu
o istniejgce po obu stronach granicy trasy rowerowe.

* ,Szlakiem wspolnej przesztosci” — produkt odwotujgcy sie do wspdlnej historii
regionu, bazujgcy na miejscach zwigzanych ze stawnymi ludzmi (np. Poniatowski,
Niemcewicz, Kraszewski, Kosciuszko, Radziwittowie, Potoccy, Sapiehowie) oraz
waznymi wydarzeniami (bitwy, walki powstanhcze, etc.).

* ,Szlakiem motyla” — produkt wiodgcy turystéw po obrysie skrzydet motyla (pa-
trzac na trase na mapie), prezentujgcy przede wszystkim bogactwo wielokulturo-
we regionu, bazujgcy na wyjagtkowosci krajobrazowej, unikalnej historii przekazy-
wanej przez lokalnych gawedziarzy, produktach regionalnych, zabytkowych
obiektach sakralnych oraz $wieckich.

Cel operacyjny 1.2. Skonsolidowanie dziatan na rzecz kreowania, rozwijania
i sprzedazy produktéw turystycznych regionu

Powstanie atrakcyjnej oferty produktowej regionu Biata Podlaska — Brzes$¢ jest uwarunkowane:

® integracjg rozproszonych dziatan przedsigbiorcow prywatnych i pojedynczych inicjatyw,

¢ tworzeniem kompleksowych kompozycji produktow turystycznych oraz ich integracja,

* przemyslanym etapem wdrazania rynkowego produktéw, czyli ich komercjalizacja.

W kontekscie przygotowywania rynkowej spakietowanej oferty umozliwiajgcej wykorzystanie
potencjatu catego regionu tak, aby przybywajgcy turysta otrzymat gotowe propozycje zagospo-
darowania wolnego czasu, kluczowe znaczenie ma doprowadzenie do konsolidacji dziafan
praktycznie wszystkich partneréw rynku turystycznego. Dotyczy to przede wszystkim gestorow
atrakcji turystycznych i bazy noclegowej, organizacji pozarzgdowych dziatajgcych dla rozwoju
turystyki oraz animatorow turystyki i kultury.

Dziatania:

1.2.1. Wypracowanie platformy wspotpracy na rzecz rozwoju produktéow turystycznych.
Dziatanie dotyczy wspolnego wypracowania zasad oraz metod wspotpracy wszystkich
partnerow zainteresowanych rozwojem regionu dzieki turystyce. Jest to przede wszyst-
kim ukierunkowane na rozwoj wspotpracy transgranicznej, dzieki ktérej bedzie powsta-
wac¢ coraz wiecej ciekawych ofert, umozliwiajgcych atrakcyjne spedzanie czasu po
obu stronach granicy. Obok wtadz samorzadowych, organizacji pozarzgdowych, bran-
zy turystycznej bardzo waznym ogniwem wspoipracy bedg rowniez twoércy ludowi,
wilasciciele gospodarstw agroturystycznych, pracownicy instytucji kulturalnych etc.

Realizacji dziatania stuzy¢ beda:

® przygotowanie spisu instytucji i oséb, ktdre sg najbardziej zaangazowane w roz-
woj produktow turystycznych i ktorych doswiadczenie bedzie kluczowe na etapie
kreacji i wdrazania produktow. Bedg to m.in. osrodki kultury, tworcy ludowi, biu-
ra podrozy i touroperatorzy, wtasciciele prywatnych muzeodw, galerii, wiasciciele
bazy noclegowej, gastronomicznej oraz atrakcji turystycznych,

® Pomyst powstaty podczas spotkan warsztatowych, nazwa autorstwa p. Wojciecha Duklewskiego, Dyrektora Parku Kra-
jobrazowego ,Podlaski Przetom Bugu”.
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¢ stworzenie polsko-biatoruskiego forum na rzecz rozwoju produktow turystycz-

nych regionu Biata Podlaska — Brze$¢ z udziatem kluczowych partnerow,

® zbudowanie internetowej platformy wymiany doswiadczen, pomystéw oraz infor-

macji w zakresie tworzenia produktéw turystycznych regionu Biata Podlaska —
Brzesc,

® spotkania robocze i warsztaty tematyczne, organizowane cyklicznie w celu prze-

gladu sytuacji oraz aktualizacji zadan,

* wyjazdy studyjne na terenie obu krajow i za granice, umozliwiajgce korzystanie

z dobrych wzorcow,

¢ stworzenie mechanizméw dostgpu do informacji na temat walorow, atrakcji i pro-

duktéw turystycznych regionu Biata Podlaska — Brzesc¢.

Kluczowym ogniwem i inicjatorem tworzenia i rozwoju platformy wspofpracy winny
by¢ wtadze samorzadowe, nie tylko z uwagi na fakt, iz sg one naturalnym elementem
integrujgcym spotecznos¢ lokalng wokot wspdlnej sprawy, jakim jest rozwdj turystyki,
ale takze z uwagi na to, iz, bedgc gospodarzami obszaru, dzieki podejmowanym dzia-
taniom, w najwiekszym stopniu mogg wptywaé na sposob wykorzystywania posiada-
nego potencjatu.

1.2.2. Stymulowanie tworzenia spakietowanych ofert integrujgcych walory, atrakcje
i produkty.

Dziatanie dotyczy przygotowywania zintegrowanych ofert (np. tematycznych) obej-
mujgcych wiele réznych elementdw tak, aby, z jednej strony maksymalnie wykorzystac
istniejgcy potencjat regionu po obu stronach granicy, z drugiej, jak najszerzej zapre-
zentowac réznorodne mozliwo$ci spedzania czasu.

Dziatanie bedzie realizowane poprzez:

® organizowanie warsztatow kreatywnosci dla gestorow bazy, organizacji pozarzg-

dowych oraz animatoréw turystyki i kultury, a takze kadry naukowej, poswigco-
nych mozliwo$ciom integrowania walorow, atrakcji i produktow — poszukiwanie
wspolnych elementdw przyrodniczych i kulturowych,

® organizowanie konkurséw na najlepszy pomyst na spakietowang oferte regionu

Biafa Podlaska — Brzes¢,
® organizowanie konkursow na najlepszg prace dyplomowg i magisterskg doty-
czgcg problematyki zagospodarowania turystycznego i produktéw turystycznych,
® organizowanie wycieczek i wedrowek krajoznawczych po regionie Biata Podlaska
— Brzes$¢ w celu zapoznania sie z jego walorami, atrakcjami i produktami,

° utatwienie dostepu do ustug doradczych oraz materiatow i publikacji w celu in-

spirowania procesu pakietowania oferty,

e transfer know-how — przekazywanie wiedzy i doswiadczeh podmiotow krajowych

i zagranicznych na temat mozliwosci pakietowania ofert.

Realizacji dziatania bedzie tez stuzy¢ wypracowana w ramach dziaftania 1.2.1 plat-
forma wspotpracy szczegdlnie pomiedzy touroperatorami i biurami podrdzy a gesto-
rami bazy i atrakcji, organizacjami pozarzagdowymi.

1.2.3. Wspieranie lokalnych lideréw w zakresie integrowania inicjatyw produktowych.

Doswiadczenia wystepujgce po polskiej stronie projekiu jednoznacznie wskazuja,
ze istnieje niewykorzystany potencjat w postaci ludzi aktywnych, podejmujgcych cie-
kawe inicjatywy, wynikajace z osobistych zainteresowan. Potencjat ten nie jest zago-
spodarowany, chociaz osoby te mogtyby spetnia¢ funkcje naturalnych konsolidatoréw
réznych inicjatyw produktowych. Na bazie ich dziatalno$ci (np. prywatne muzea, gale-
rie, tworczos$¢ ludowa) mogtyby sie rozwijac¢ oryginalne produkty turystyczne. Ponad-
to ich dziatalno$¢ na wigkszg skale mogtaby by¢ wtgczona w przeznaczong do sprze-
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dazy oferte. Dobrym przyktadem tego typu dziatalnosci jest gmina Biata Podlaska,
gdzie bardzo dynamicznie rozwija si¢ sztuka ludowa na bazie pracowni gingcych za-
wodow oraz twérczosci ludowe;.

Dziatanie bedzie realizowane dzigki:

°® organizowaniu wyjazdow studyjnych rowniez zagranicznych w celu zapoznania
sie z doswiadczeniami w zakresie tworzenia zintegrowanych produktow turystycz-
nych,

* promowaniu dziatalnoéci lokalnych liderow (np. umieszczanie ich w materiatach
promocyjnych i na stronach internetowych, promowanie ich oferty na targach i in-
nych imprezach promocyjnych),

® organizowaniu konferencji i spotkann poswieconych kreowaniu zintegrowanych,
transgranicznych produktéw turystycznych i turystyce transgraniczne;,

* witgczaniu lokalnych lideréw do realizacji projektow stuzgcych rozwojowi turysty-
ki (pisanie projektow umozliwiajgcych ich zaangazowanie),

* doradztwu w zakresie pozyskiwania srodkow finansowych na rozwdj dziatalnos$ci.

1.2.4. Wspieranie lokalnych touroperatoréw jako kreatoréw, sprzedawcow i dystrybuto-
réw produktéw turystycznych.

Dziatanie ma kluczowe znaczenie w kontek$cie komercjalizacji produktow turystycz-
nych regionu Biata Podlaska — Brzes$¢, ktéra wymusza przejscie od fazy projektowania
produktow do ich rynkowego funkcjonowania. W tym zakresie nie do przecenienia jest
rola lokalnych touroperatoréw jako tych podmiotow, kidre przygotowujg rynkowg ofer-
te, dostosowang do potrzeb klientdw oraz prowadzg jej sprzedaz. Ich dziatalnosc
w regionie Biata Podlaska — Brzesc jest tym istotniejsza, im bardziej dazy sie do sprze-
dazy transgranicznych produktow turystycznych, umozliwiajgcych podrdze turystycz-
ne po stronie polskiej i biatoruskiej.

Realizacji dziatania sprzyja¢ beda:

e ufatwienie dostgpu do wiedzy dotyczacej standarddéw jakosci w turystyce, co

umozliwia przygotowanie oferty odpowiadajgcej europejskim normom,

* monitorowanie potrzeb rynku — za posrednictwem prowadzonych badan konsu-
menckich, identyfikujgcych preferencije i oczekiwania turystéw w kontekscie spo-
sobu spedzania czasu, jakosci, ceny produktu etc. Badania umozliwig takze sta-
ta modyfikacje ofert turystycznych zgodnie ze zmieniajgcymi sie potrzebami ryn-
ku,

® promocja dziatalnosci lokalnych touroperatoréw i biur podrdzy, sprzedajgcych
oferte turystyczng regionu Biata Podlaska — Brzes$c¢, co oznacza w praktyce ,fawo-
ryzowanie” podmiotdw prowadzgcych dziatalno$¢ w zakresie turystyki przyjazdo-
wej,

® doradztwo w zakresie zatatwiania spraw formalnych zwigzanych z przekracza-
niem granicy oraz organizowaniem wyjazdow grupowych taczacych pobyty
w Polsce i na Biaforusi,

e utatwienie dostepu do ustug doradczych w zakresie rozwijania dziatalnosci, wpro-
wadzania innowaciji, pozyskiwania funduszy na rozwgj, etc,

* stymulowanie wspotpracy pomiedzy touroperatorami lokalnymi a touroperatora-
mi dziafajgcymi poza obszarem projektowym w celu szerokiej sprzedazy oferty tu-
rystycznej regionu Biata Podlaska — Brzesc,

* promowanie innowacyjnych form sprzedazy produktow turystycznych regionu
Biata Podlaska — Brzes¢.
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OBSZAR PRIORYTETOWY 2:
ZASOBY LUDZKIE

Cel strategiczny 2. Przygotowanie aktywnych i profesjonalnych zasobéw ludzkich
zaangazowanych w rozwaj turystyki oraz recepcje ruchu turystycznego

Cel: Osiggnigcie wysokiej jakosci ustug turystycznych i okofoturystycznych poprzez przygoto-
wanie wysokowykwalifikowanych kadr oraz wykreowanie regionu Biata Podlaska — Brzes¢ jako
obszaru atrakcyjnego, przyjaznego i goscinnego, otwartego na turystow krajowych i zagranicz-
nych, a takze obszaru dynamicznego rozwoju turystyki poprzez przygotowanie catej spoteczno-
Sci do uczestniczenia w gospodarce turystycznej i czerpania z niej korzysci oraz poprzez zwigk-
szenie aktywnosci i wykorzystanie potencjatu kapitatu ludzkiego.

Uzasadnienie: Jednym z najwazniejszych czynnikdw rozwoju gospodarki turystycznej w regio-
nie Biata Podlaska — Brzes¢ oraz osiggnigcia przez obszar rynkowej przewagi konkurencyjne;
i zajecia dominujgcej pozycji wsrod destynacii turystycznych sg profesjonalne i dobrze przygo-
towane zasoby ludzkie.

Znaczenie to wynika z faktu, ze turystyka jest branza, w ktorej postawy, kompetencje, przed-
siebiorczo$¢, innowacyjnos¢, goscinnos$¢ oraz serdeczno$¢ stanowig integralng cze$¢ produk-
tu ze wzgledu na charakter ustugowy oraz staty kontakt interpersonalny miedzy obstugujgcym
a klientem. W tym zakresie oprocz kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych kadr zatrudnionych
bezposrednio w obstudze turystobw wazna jest réwniez otwarta, goscinna i przyjazna postawa
catej spofecznosci lokalnej oraz kadr zatrudnionych w sektorze okototurystycznym. Wszystkie te
grupy pracujg na rzecz kreacji wizerunku regionu Biata Podlaska — Brzes¢.

Z Kkolei transgranicznos$¢ obszaru i jego potozenie na krahcach Unii Europejskiej, co jest zwig-
zane z przekraczaniem granicy Unii, wigcza w krag ludzi zaangazowanych w obstuge turystow
réwniez stuzby graniczne i celne. Sg to nierzadko osoby tzw. pierwszego kontaktu, ktére majg
bezposredni kontakt z turystg. Od pierwszego wrazenia m.in. na przejsciach granicznych, w ho-
telach i restauracjach, a takze od spotkania z wieloma innymi osobami zalezy w duzej mierze
postrzeganie regionu Biata Podlaska — Brze$¢ i ocena klienta. Jednoczesnie warto zaznaczy¢
istotng role rowniez pozostatych stuzb publicznych oraz sektora ustugowego, m.in.: straz miej-
ska, policja, taksowkarze, transport publiczny, etc.

Dla osiggniecia wysokich kwalifikacji kadr obstugujgcych turystéw w sektorze ustug turystycz-
nych i okofoturystycznych, przychylnej postawy stuzb publicznych oraz zyczliwosci mieszkan-
cow, a takze w celu aktywizacji spotecznosci lokalnych konieczne jest prowadzenie $wiadome;
i konsekwentnej polityki ksztattowania zasobow ludzkich na rzecz uczestniczenia w rozwoju go-
spodarki turystycznej w regionie Biata Podlaska — Brzesc.

Realizator: Wtadze samorzgdowe, organizacje pozarzgdowe, branza turystyczna, uczelnie
— Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Biatej Podlaskiej, Wydziat Turystyki i Rekreacji, Aka-
demia Wychowania Fizycznego w Warszawie, Zamiejscowy Wydziat Wychowania Fizycznego
w Biatej Podlaskiej, Katedra Turystyki i Rekreacji, Powiatowy Urzad Pracy.

Cel operacyjny 2.1. Rozwéj wysokowykwalifikowanych kadr obstugujgcych ruch tury-
styczny

Rozw¢j profesjonalnych kadr jest jednym z kluczowych czynnikdédw sukcesu na drodze do
zajecia przez region Biafa Podlaska — Brzes¢ waznej pozycji wsrdd destynaciji turystycznych.

32



Wysoka jakos¢ swiadczonych ustug buduje lojalnych klientdow, podejmujgcych decyzje o zain-
westowaniu czasu wolnego.

Profesjonalizacja kadr gospodarki turystycznej regionu Biata Podlaska — Brze$¢ dotyczy
wszystkich biorgcych udziat w recepcji i obstudze ruchu turystycznego. Wszystkie ogniwa sys-
temu wpltywajg na stopien satysfakciji klienta, a tym samym motywujg go do kolejnych pobytow
oraz prowadzenia promocji regionu.

W tym kontekscie powodzenie zalezy od podjecia dziatan systemowych, angazujgcych
w réznym zakresie poszczegolne grupy uczestniczace w obstudze turystow podrézujgcych
w regionie Biata Podlaska — Brzes¢.

Rozwdéj wykwalifikowanych kadr gospodarki turystycznej w regionie Biata Podlaska — Brzes¢
nastgpi dzieki opracowaniu i wdrozeniu systemu szkolen w sektorze ustug turystycznych i oko-
toturystycznych, efektywnemu systemowi stazy i praktyk zawodowych oraz statemu monitoro-
waniu rynku pracy i efektywnosci podejmowanych dziatan.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na przygotowanie odpowiedniej infrastruktury szkoleniowej,
umozliwiajgcej realizowanie kurséw w otoczeniu podobnym do miejsca pracy, co oznacza, ze
obok sal wyktadowych, obiekt szkoleniowy powinien by¢ wyposazony w sale umozliwiajgce pro-
wadzenie zaje¢ praktycznych.

Dziatania:
2.1.1. Wdrozenie szkolen w sektorze ustug turystycznych i okototurystycznych.
Z uwagi na fakt, ze turystyka jest naukg umiejetnosci, kluczowym czynnikiem ksztatto-
wania profesjonalnych kadr, a tym samym osiggniecia wysokiej jakosci ustug, jest
wdrozenie systemu szkolen zawodowych, ktére sg elementem procesu podnoszenia
kwalifikacji, a wiec umozliwiajg rozwoj kariery zawodowej i, w pewnym sensie, zapo-
biegajg ucieczce absolwentdw kierunkdw turystycznych.

W konteksécie grup beneficjentdéw dziatanie dotyczy osdb rozpoczynajgcych prace
w turystyce/osob podejmujgcych dziatalnos¢ turystyczng (np. agroturystyka), osob na
stanowiskach kierowniczych oraz pracownikow operacyjnych i obejmuje:

* realizowanie szkolen dla sektora turystycznego — hotelarstwo i gastronomia: ku-
charze, barmani, kelnerzy, recepcja, stuzba pieter; pracownicy informaciji tury-
stycznej; piloci i przewodnicy, wtasciciele gospodarstw agroturystycznych oraz
innych obiektéw na terenach wiejskich,

* realizowanie szkolen dla sektora ustug okototurystycznych — gestorzy atrakcji tu-
rystycznych, np. wypozyczalnie sprzetu,

* realizowanie szkolen dla instytucji prowadzgcych dziatalno$¢ kulturalng, m.in. mu-
zea, galerie, izby twérczosci ludowej, pracownie gingcych zawodoéw, etc.

W kontekscie zakresu tematycznego dziatanie obejmuije:

® szkolenia zawodowe dla poszczegodlnych sekcji sektora w oparciu o moduty
umiejetnosci,

® szkolenia jezykowe, umozliwiajace réwniez obstuge turystéw zagranicznych,
cho¢ punktem wyjscia powinna by¢ mozliwos¢ obstuzenia Polakéw po biatoru-
skiej stronie regionu, i Biatorusinédw w Polsce. Obok kursoéw stacjonarnych szko-
lenia jezykowe powinny sie odbywac na stazach, wymianach zagranicznych, kur-
sach wyjazdowych, etc. umozliwiajgc kontakt z ,zywym” jezykiem,

*® szkolenia z zakresu zarzgdzania przedsigbiorstwem, regionem, z zakresu marke-
tingu i promocji, zarzgdzania zasobami ludzkimi, zarzgdzania jakoscig (ukierun-
kowane na turystyke, uwzgledniajgce jej specyfike),

* edukacje regionalng, podnoszacg poziom wiedzy o regionie, jego historii, kultu-
rze, walorach turystycznych i ofercie.
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2.1.2. Stymulowanie wspétpracy dla podnoszenia jakosci ksztaficenia i rozwoju wyso-
kowykwalifikowanych kadr.

W kontekscie rozwoju wykwalifikowanych zasobdw ludzkich dla turystyki region Bia-
ta Podlaska — Brzesc jest regionem uprzywilejowanym z uwagi na funkcjonowanie na
jego terenie kilku jednostek edukacyjnych ksztatcgcych kadry. Petne wykorzystanie
tego potencjatu jest jednak mozliwe dzieki efektywnej wspotpracy pomiedzy syste-
mem edukacyjnym a pozostatymi interesariuszami rynku turystycznego (samorzady,
branza, organizacje pozarzgdowe). Specyfika obszaru jako regionu transgranicznego
wymusza rowniez wtgczenie do tej wspoétpracy stuzb publicznych oraz gestoréw ustug
okototurystycznych.

Podstawowym celem wspétpracy jest podnoszenie jako$ci ksztatcenia i rozwoju
profesjonalnych zasobdw ludzkich uczestniczgcych w:

® planowaniu rozwoju gospodarki turystycznej oraz zarzgdzaniu tym rozwojem
(planowanie strategiczne, projektowanie, monitorowanie rozwoju, etc.),

® obstudze ruchu turystycznego w regionie Biata Podlaska — Brzes$¢ nie tylko
w obiektach turystycznych (obiektach bazy noclegowej i gastronomicznej), ale
réwniez w obiektach infrastruktury paraturystycznej oraz innych punktach ustu-
gowych.

Dziatanie bedzie realizowane poprzez:

* wsparcie jednostek edukacyjnych i naukowo-badawczych (PWSZ, AWF Oddziat
Zamiejscowy, Brzeski Panstwowy Uniwersytet) w zakresie ksztafcenia profesjonal-
nych kadr dostosowanych do potrzeb rynku i pracodawcow (wspdlne projekty,
wspotpraca z branzg turystyczng, wymiany miedzynarodowe, promocja uczelni),

* realizowanie wspolnych projektéw badawczych i szkoleniowych z partnerami
polskimi i zagranicznymi,

® organizowanie konferencji miedzynarodowych poswieconych roli zasobow ludz-
kich w rozwoju turystyki transgranicznej (planowanie, zarzgdzanie, obstuga ru-
chu turystycznego),

® rozw0j systemu stazy zawodowych (odbywanych zaréwno na terenie obszaru
projektowego, jak i poza nim), umozliwiajgcych zdobycie praktyki i doswiadcze-
nia w srodowisku porownywalnym do miejsca pracy.

2.1.3. Monitorowanie rynku pracy.
Realizacja dziatania ma kluczowe znaczenie, poniewaz warunkuje efektywnos¢ re-
alizowanych programow szkoleniowych. Dotyczy prowadzenia nastepujgcych rodza-
jow badan:
® badania iloéciowe i jakosciowe rynku pracy w regionie Biata Podlaska — Brze$c¢
w podziale na sekcje sektora pozwalajgce na szkolenie profesjonalistow zgodnie
z potrzebami rynku pracy,

® badania potrzeb szkoleniowych, umozliwiajgce przygotowanie i realizowanie
programow szkoleniowych, odpowiadajgcych na rozpoznane potrzeby praco-
dawcow i pracobiorcéw w poszczegolnych sekcjach sektora,

® badania efektywnosci programéw szkoleniowych z punktu widzenia pracodawcy

i pracownika, okreslajgce przydatnosc¢ realizowanych szkoleh oraz umozliwiajg-
ce modyfikacje programowe, dostosowujgce je w wiekszym stopniu do zdefinio-
wanych potrzeb obu stron.

Dziatanie powinno by¢ realizowane przez podmiot odpowiedzialny za wdrazanie
Strategii. W jego ramach nalezy stworzy¢ zespot inicjujgcy i prowadzacy tego typu
badania we wspodtpracy z jednostkami naukowo-badawczymi, branzg turystyczng
oraz powiatowym urzedem pracy po stronie polskiej i jego odpowiednikiem po stro-
nie biatoruskie;.
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Cel operacyjny 2.2. Przygotowanie stuzb publicznych oraz sektora ustug do obstugi
turystow

Specyfika regionu transgranicznego wymusza przygotowanie do recepciji turystéw nie tylko
pracownikow sektora turystycznego i okototurystycznego. Réwnie wazne jest przygotowanie
stuzb publicznych, w szczegolnosci stuzb granicznych i celnych, ktére nierzadko bedg stuzba-
mi ,pierwszego kontaktu”, a takze pracownikdw instytucji publicznych i urzedéw. To od ich pro-
fesjonalizmu, ale réwniez goscinnosci i zyczliwoséci, zaleze¢ bedzie pierwsze wrazenie turystow.

Ksztattowanie umiejetnosci stuzb publicznych oraz sektora ustugowego ma kluczowe znacze-
nie dla postrzegania regionu Biata Podlaska — Brzesc¢ jako obszaru bezpiecznego i przyjaznego
dla turystow. Ma to szczegdlne znaczenie w kontekscie niekorzystnego stereotypu obszaru.

Znaczenie to wynika rowniez z faktu, ze obszar projektowy potozony jest na terenie Unii Eu-
ropejskiej i poza nig, co skutkuje koniecznoscig respektowania przepiséw zwigzanych z m.in.
z przekraczaniem granicy oraz zachowania wyostrzonych procedur bezpieczenstwa.

Dziatania:
2.2.1. Wdrozenie systemu szkolen.
Dziatanie dotyczy opracowania i wdrozenia systemu szkolen dla pracownikow stuzb
publicznych i sektora ustugowego obejmujgcych m.in. nastepujgcg tematyke:
® szkolenia z zakresu obstugi klienta-turysty i znaczenia jako$ci w ustugach tury-
stycznych,
* szkolenia jezykowe, umozliwiajace obstuge turystow w jezykach: rosyjskim, an-
gielskim, niemieckim i francuskim,
® szkolenia z wiedzy o regionie i jego atrakcjach turystycznych po obu stronach
granicy.

2.2.2. Promocja wiedzy o specyfice gospodarki turystycznej, jej znaczeniu oraz korzy-
sciach wynikajacych z ich rozwoju.
Z przeprowadzonych analiz wynika, ze bardzo czesto gtéwng przyczyng problemdéw
zwigzanych z traktowaniem turystow przez stuzby publiczne i pracownikow sektora
ustug jest brak zrozumienia, ze turystyka jest niezwykle dochodowg gatezig gospodar-
ki i moze przynosi¢ duze korzyéci finansowe zaréwno w skali regionalnej, jak i poje-
dynczych gospodarstw domowych.

W zwigzku z powyzszym gros wysitkdw ukierunkowanych na polepszenie obstugi
turystow w regionie Biata Podlaska — Brze$¢ musi dotyczy¢ promocji wiedzy o turysty-
ce i jej znaczeniu dla rozwoju lokalnego i regionalnego.

Dziatanie bedzie realizowane m.in. poprzez:

® organizowanie konferencji i seminariow warsztatowych, ukierunkowanych na

specyfike turystyki transgraniczne;j,

® publikowanie i dystrybuowanie materiatéw propagujgcych turystyke w regionie

Biata Podlaska — Brzes¢,

® angazowanie stuzb publicznych i pracownikdéw sektora ustugowego w projekty

stuzace rozwojowi turystyki.

2.2.3. Opracowanie i wdrozenie programow podnoszgcych jakos$é recepcji turystow
W regionie.
Dziatanie dotyczy stuzb granicznych i celnych, pracownikéw sektora ustugowego
(sklepy, apteki, stacje benzynowe, taksdwkarze, etc.) i jest ukierunkowane na promo-
wanie przyjaznych postaw wobec turystow przebywajgcych w regionie Biata Podlaska
— Brze$c¢ poprzez:
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® upowszechnianie wiedzy na temat rozwigzan stosowanych w innych krajach i re-
gionach (np. irlandzkie programy recepc;ji turystéw — tury$ci wybierajg osobe, od
ktorej doswiadczyli najbardziej przyjaznego i goscinnego przyjecia/powitania
w Irlandii),

® zaangazowanie omawianych grup do skonstruowania wtasnych, lokalnych pro-
gramoéw/projektdw podnoszacych jako$¢ przyjmowania i obstugi turystow w re-
gionie Biata Podlaska — Brzes¢.

Cel operacyjny 2.3. Zaktywizowanie postaw proturystycznych oraz wspieranie
tozsamosci regionalnej wsréd spotecznosci lokalnej.

Przeprowadzona diagnoza strategiczna wskazata, ze dynamiczny rozwaj turystyki w regionie
Biata Podlaska — Brzesc¢ jest uwarunkowany réwniez przygotowaniem spotecznosci lokalnych
po obu stronach granicy do aktywnego uczestniczenia w rozwoju turystyki.

Jednym z czynnikdw temu sprzyjajgcych jest ksztaltowanie i wzmacnianie tozsamosci regio-
nalnej w roznych grupach wiekowych. Im bardziej Swiadoma swojej historii i swoich waloréw
spotecznos¢ lokalna, tym wieksze i bardziej prawdziwe zaangazowanie w rozwoj turystyki w re-
gionie. Polityka ta ma szczegodlne znaczenie w odniesieniu do mtodego pokolenia.

Dziatania:
2.3.1. Stymulowanie przedsiebiorczosci i aktywnosci gospodarczej mieszkancéw w za-

kresie rozwoju turystyki.
Celem dziatania jest dynamizowanie mieszkancow do podejmowania dziatalnosci
gospodarczej zwigzanej z turystyka, co bedzie sie przyczynia¢ do dywersyfikacji ustug
turystycznych w regionie Biata Podlaska — Brzes¢. Dotyczy to m.in. tworzenia nowych
atrakcji turystycznych, prowadzenia dziatalnoéci turystycznej na wsi, zagospodarowy-
wania czasu wolnego turystow podczas ztej pogody, etc.
Dziatanie bedzie realizowane poprzez:
® zaangazowanie wszystkich mieszkancéw do rozwoju turystyki na catym obszarze,
np. poszukiwanie wyrdznikéw miejscowosci w regionie podczas warsztatow tema-
tycznych. Im bardziej spoteczno$¢ bedzie zaangazowana w proces kreacji, wymy-
Slania pomystéw, tym bardziej bedzie zainteresowana realizowaniem pomystéw,

® organizowanie szkolen i warsztatow dotyczacych prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej (sprawy prawne, podatkowe, BHP, etc.),

°* utatwienie dostepu do ustug doradczych umozliwiajgcych rozwigzywanie nieja-

snosci oraz konsultowanie pomystow na biznes,

® promocja przedsigbiorcow i ludzi sukcesu; propagowanie ,dobrych wzorcow”,

réwniez zagranicznych. Najlepszym stymulatorem do dziatania jest mozliwos¢
obserwacji konkretnych sukcesow.

2.3.2. Propagowanie wiedzy o regionie, jego walorach oraz korzysciach ptyngcych

Z rozwoju turystyki.

Celem dziatania jest zwigkszenie $wiadomosci wérdd mieszkahcow regionu o finan-
sowych korzysciach wynikajgcych z turystyki, co powinno spowodowaé wzrost zainte-
resowania tg gatezig gospodarki.

Dziatanie bedzie realizowane poprzez:

® prowadzenie kampanii informacyjnych wsroéd spoteczenstwa (broszury, ulotki, bil-

bordy, tablice informacyjne, etc. we wszystkich gminach biorgcych udziat w pro-
jekcie po obu stronach granicy),

36



® organizowanie podrozy studyjnych w regionie i poza obszarem projektowym
w celu zapoznania sie z dobrymi praktykami,
® organizowanie szkolen, spotkan, konferenciji, imprez dla mieszkancow.

2.3.3. Uzupetnienie programéw nauczania o elementy zwigzane z edukacjq turystyczna
i regionalna.

Potencjat antropogeniczny regionu Biata Podlaska — Brzesc¢ jest ogromny, cho¢ nie
jest powszechnie znany nawet wsrod mieszkancow obszaru. W zwigzku z powyzszym
duzego znaczenia nabiera edukacja regionalna i turystyczna, ktéra posrednio przyczy-
ni sie do lepszej obstugi turystdéw w regionie.

Dziatanie bedzie realizowane poprzez:

® organizowanie spotkan tematycznych, warsztatow i spotkan stuzgcych propago-

waniu edukaciji regionalnej,

* realizowanie projektow finansowanych z funduszy zewnetrznych poswieconych

edukacji regionalnej,

® powstanie portalu internetowego lub umieszczenie na portalu turystycznym za-

gadnien zwigzanych z regionalizmem i ich stafa aktualizacja,

® angazowanie do procesu edukacji znawcow tematyki regionalnej,

°® organizowanie wypraw ,turystycznych” po catym regionie.

OBSZAR PRIORYTETOWY 3:
WSPARCIE MARKETINGOWE

Cel strategiczny 3. Stworzenie wizerunku regionu jako atrakcyjnego obszaru
recepcji turystycznej

Cel: Osiggniecie wysokiej rozpoznawalnosci obszaru projektowego jako atrakcyjnej destynacii
turystycznej, kojarzonej z oryginalnymi i unikalnymi atrakcjami i walorami zwigzanymi z poten-
cjatem srodowiska naturalnego i krajobrazu kulturowego.

Uzasadnienie: W turystyce wartoscig nie do przecenienia jest silna marka oraz zwigzany z nig
wizerunek. Dzieje sie tak nie tylko z uwagi na fakt, iz na wspoétczesnym rynku sukces osiggajg
tylko produkty markowe, ale réwniez z uwagi na specyfike turystyki. Produkt turystyczny bo-
wiem, zarébwno w formie obszaru recepcyjnego, jak i oferty turystycznej, jest bardzo ztozony. Po-
nadto, turysta podejmujgc decyzje o jego zakupie nie ma mozliwosci wyprobowania go, do-
tkniecia czy sprawdzenia. Stad wynika ogromna rola dziatan marketingowych, nastawionych na
zbudowanie silnej marki, oznaczajgcej dla kupujgcego konkretne benefity (korzysci ptyngce
z zakupu) oraz szerokie informowanie potencjalnych turystéw o mozliwosciach wypoczynku na
danym obszarze.

Jak pokazata przeprowadzona analiza, region Biata Podlaska — Brzes¢ nie ma wypracowane-
go wizerunku i nie jest powszechnie kojarzony jako miejsce atrakcyjne pod wzgledem turystycz-
nym. Co wiecej, z uwagi na zasztosci historyczne oraz reforme administracyjng w Polsce, swo-
istego rodzaju problemem jest potozenie obszaru projektowego w granicach wojewodztwa lu-
belskiego, pomimo iz historycznie i kulturowo jest to teren Podlasia.

Zapisane ponizej cele i dziatania majg pomoc przede wszystkim w zbudowaniu silnej tozsa-
mosci obszaru, zarbwno w sensie tozsamosci spotecznosci lokalnej, jak i tozsamosci widzianej
oczyma potencjalnych turystow.
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Realizator: Wtadze samorzadowe, organizacje pozarzgdowe, branza turystyczna (Uwaga:
w kontekscie podejmowania jakichkolwiek dziatan marketingowych niezwykle istotng sprawg
jest ,méwienie jednym gtosem”. Jedynie dzigki spdjnej i zintegrowanej polityce marketingowej
mozna osiggna¢ zamierzony cel).

Cel operacyjny 3.1. Zbudowanie i wykreowanie silnej marki obszaru projektowego

Stworzenie i nieustanne promowanie marki obszaru Biata Podlaska — Brzes¢ ma doprowadzi¢
do sytuacji, w ktorej region bedzie jednoznacznie kojarzony z konkretnymi korzySciami, zwig-
zanymi bezposrednio z proponowang przez niego ofertg turystyczng oraz atrakcjami. Nalezy pa-
migtac¢ o tym, iz marka nie tylko petni role identyfikatora, ale rowniez — a moze przede wszyst-
kim — informatora. Stanowi ona zakodowany przekaz dotyczgcy pewnych cech funkcjonalnych,
zwanych benefitami, ktore dla turystow oznaczajg nic innego jak korzysci z pobytu w danym
miejscu. Od sity i charakteru marki zalezy wobec powyzszego decyzja 0 wyborze destynaciji tu-
rystyczne;j.

Warto tutaj pokresli¢, iz proces zwigzany z budowaniem marki jest procesem nieustannym,
polegajgcym na stawianiu sobie coraz to nowych celow marketingowych. Zaniedbana marka
bardzo szybko przestaje odgrywac¢ wazng role na rynku i odchodzi do lamusa.

Dziatania:
3.1.1. Stworzenie i wdrozenie Systemu Identyfikacji Wizualnej.
System ldentyfikacji Wizualnej jest elementem budowania wizerunku regionu na mapie
turystycznej Polski, Biatorusi i catej Europy. Petni, wiec ogromnie waznga funkcje zwig-
zang z budowaniem marki obszaru i ksztattowaniem wyobrazenia o nim w umystach
potencjalnych turystéw. Inaczej mowiac, stuzy przekazywaniu zaplanowanej informa-
cji o atrakcjach, ofercie turystycznej i ptyngcej z niej korzyéci zwigzanych z wypo-
czynkiem i rekreacjg. Obok funkcji promocyjnej, petni rowniez niezwykle wazng rolg in-
formacyjng, tak dla turystow, jak i jego mieszkancoéw.

Dziatanie zaktada z jednej strony stworzenie logo promocyjnego obszaru oraz opra-
cowanie tzw. katalogu identyfikacji wizualnej, czyli ksiegi zawierajgcej wytyczne doty-
czgce stosowania znaku, a z drugiej wdrozenie catego systemu poprzez stosowanie
logo na jak najwiekszej ilosci no$nikdw, m.in. na:

® materiatach promocyjno-informacyjnych,

e portalu turystycznym,

® gadzetach (kubkach, koszulkach, dfugopisach, etc.),

® wizytowkach i papierze firmowym,

* tablicach informacyjnych i witaczach,

* w wystroju wnetrz obiektéw noclegowych i gastronomicznych.

Logo promocyjne powinno zosta¢ stworzone przez zespdt doswiadczonych arty-
stow — grafikdw i winno nawigzywac¢ swoim charakterem do ksztattowanej oferty tury-
stycznej. Odradza sie przeprowadzanie konkurséw w celu wyboru znaku graficznego.
Im bardziej profesjonalni twércy znaku, tym wieksza gwarancja wysokiej jakosSci.

3.1.2. Przeprowadzenie cyklu kampanii promocyjnych obszaru.
Dziatanie zaktada przygotowanie oraz realizacje wspdlnych, polsko-biatoruskich kam-
panii promocyjnych, z czym bezposrednio wigze sie szereg zadan, ktérych wykonanie
gwarantuje sukces promocyjny. Obejmujg one:
¢ identyfikacje odbiorcéw przekazu marketingowego (czyli identyfikacja potencijal-
nych nabywcow oferty turystycznej obszaru) — okreslona zaréwno w podziale we-
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dtug kryteridw demograficzno-geograficznych, jak i zwigzanych z motywem po-
drézowania,

® wyznaczenie celdw promocji — podstawowym celem pierwszej kampanii promo-
cyjnej bedzie poinformowanie turystow o istnieniu ciekawej destynaciji turystycz-
nej jaka jest zintegrowany transgraniczny obszar Biata Podlaska — Brzes¢,

* ksztattowanie budzetu promociji — zadanie niezwykle wazne, bo zwigzane w du-
zym stopniu z wyborem kanatu promocyjnego. Powszechnie wiadomo, iz efek-
tywna promocja kosztuje, nie wolno jednak pod zadnym pozorem na niej oszcze-
dzac,

* wybdr kanatu promocyjnego — innymi sfowy wybér srodkéw przekazu informacii.
Ich dobdr nalezy skorelowac z odbiorcami przekazu marketingowego i ich wyma-
ganiami / oczekiwaniami,

® opracowanie przekazu marketingowego — przekaz marketingowy nie$¢ musi za
sobg bardzo duzo informaciji skierowanych do wybranych segmentéw rynku. Mu-
si by¢ krotki, zwiezty, jasny i zrozumiaty, nie tylko w przekazie sfownym, ale réw-
niez — a moze przede wszystkim — wizualnym. Informacje muszg wiec zostac
ubrane w przekonujgce stowa oraz obrazy skojarzeniowe, hasta, etc.,

* praktyczne przygotowanie narzedzi promociji — czyli produkcja filmu, billboarddw,
druk ulotek, materiatdw promocyjno-informacyjnych, etc.

3.1.3. Opracowanie i wdrozenie wspdélnego kalendarza imprez promocyjnych.

Imprezy promocyjne sg bardzo skutecznym noénikiem informacji o obszarach re-
cepcji turystycznej. Na obszarze projektowym juz obecnie odbywa sie szereg imprez,
ktére — odpowiednio sprofilowane — mogg odgrywac role imprez wizerunkowych.

Dziatanie zakfada przede wszystkim nawigzanie wspofpracy pomiedzy organizato-
rami imprez tak, by nie konkurowaty one ze sobg, a wzajemnie sie uzupetniaty, zarow-
no pod wzgledem tematycznym, jak i harmonogramowo. Przygotowanie przemyslane-
go kalendarza imprez dla catego obszaru stanowi¢ bedzie jeden z wazniejszych ele-
mentow jego oferty turystycznej, tym bardziej, ze ogromna role wsréd waloréw obsza-
ru odgrywa dziedzictwo kulturowe.

Narzedziem, ktére nalezy wykorzystywac przy realizacji tego dziatania, sg umowy
partnerskie, stanowigce o wspotpracy pomiedzy partnerami po polskiej i biatoruskiej
stronie granicy.

3.1.4. Zintegrowanie dziatalnosci targowo-wystawienniczej oraz promocyjne;j.

Doskonatym $rodkiem promociji sa wyjazdy na targi turystyczne. Udziat w nich braé
powinny zarowno samorzady, jak sprzedawcy oferty turystycznej (hotele, biura podré-
zy, etc.). Z uwagi na wysokie koszty zwigzane z uczestnictwem w tego typu impre-
zach, winien tutaj dziata¢ mechanizm kooperacji zwigzany z:

® organizowaniem wspolnych wyjazdoéw przez samorzady reprezentujgce caty ob-
szar (wykupienie jednego stoiska to nie tylko znaczne zmniejszenie kosztow, ale
réwniez Swiadectwo wspotdziatania i checi kreowania jednego, spojnego wize-
runku),

* wspotdziataniem samorzgddw z przedstawicielami branzy turystycznej oraz orga-
nizacji pozarzgdowych (bezptatne dystrybuowanie ulotek, ofert przedsigbiorstw
na targach, w ktérych samorzady biorg udziat i na odwrot).

Wspodlnej koordynacji winny by¢ rowniez poddane wszelkie inne dziatania promo-
cyjne, jak chociazby publikacja materiatow, krecenie filméw promocyjnych, etc. Klu-
czowg role w tym zakresie powinny odgrywac te podmioty, ktére przejma na siebie ro-
le koordynatorow realizacji dziatania w ramach wdrozenia Strategii.

39



Cel operacyjny 3.2. Stworzenie oraz wdrozenie zintegrowanego systemu informacji
turystycznej

Na wspotczesnym rynku turystycznym informacja turystyczna stanowi jeden z najwazniejszych
elementéw funkcjonowania obszaréw recepciji turystycznej. Jak juz wczeéniej wspomniano, do-
tarcie ze specjalnie przygotowang informacjg do potencjalnych klientéw daje duze szanse na
sprzedaz oferty. Obserwowane na rynku trendy jasno pokazujg, iz wspoétczesni turysci, Swiado-
mi swoich potrzeb i oczekiwan, siggajg do bardzo réznych zrodet informaciji. Kluczowym zada-
niem jest wiec przekazanie ciekawej tresci w ciekawy sposéb, tak aby przebi¢ sie przez szum
informacyjny i pozosta¢ w pamigci potencjalnego turysty. Takie zadanie ma wtasnie do spetnie-
nia system informacyjny regionu Biata Podlaska — Brze$¢, czyli innymi stowy system informaciji
turystyczne.

W swoim zatozeniu, wyznaczonym przez $wiatowe standardy, musi by¢ on w petni zintegro-
wany i skoordynowany, co przektada sie rowniez na koniecznos¢ jego funkcjonowania w dwoch
warstwach: analogowej (tradycyjnej) i cyfrowe;.

Ponizsze dziatania pokazuja, jakie elementy systemu nalezy zbudowag, by efektywnie spet-
niat on swojg role.

Dziatania:
3.2.1. Stworzenie baz danych obejmujgcych zasiegiem obszar projektowy.

Baza danych stanowi podstawe funkcjonowania catego systemu informacji turystycz-
nej. Z niej bowiem czerpie sie informacje zaréwno do publikacji elektronicznych (czyli
wyswietlanych jako strony www), jak i do publikacji drukowanych, czy podczas udzie-
lania informaciji turystom w punktach informacji turystycznej. Z uwagi na dgzenie do
zintegrowania obszaru projektowego po obu stronach granicy, nalezatoby stworzyc
jedng wspolng baze obejmujgcg swoim zasiegiem caly obszar projektowy. Z uwagi
jednak na ewentualne trudnosci ze sfinansowaniem takiego wspdéinego przedsigwzie-
cia (co jest jednak mozliwe przy wykorzystaniu srodkéw UE w ramach projektow trans-
granicznych), dobrym rozwigzaniem jest rowniez stworzenie dwdch baz danych (dla
strony polskiej i strony biatoruskiej) wedtug takiej samej struktury, co umozliwi bezpro-
blemowy transfer danych.

Stworzenie baz danych wymaga wobec powyzszego podjecia nastgpujgcych krokow:

® opracowania struktury bazy danych, umozliwiajgcej:

— bezposrednig transmisje danych z istniejgcych baz,

— wymiane informaciji z bazami regionalnymi i krajowymi (sugerowanym rozwig-
zaniem w tym zakresie jest skorzystanie ze struktury bazy danych stworzonej
przez Polskg Organizacje Turystyczng dla wdrozenia Internetowego Systemu
Informaciji Turystycznej ISIT),

— dowolne generowanie wynikow, np. w postaci serwisow tematycznych, infor-
macyjnych, www (baza jest zbiorem danych, sposéb i zakres wykorzystania
zalezy od koncepciji i potrzeb),

® powierzenia zarzgdzania bazg danych (bazami danych) administratorowi (2 admi-

nistratorom), odpowiedzialnemu/ym m.in. za weryfikacje danych,

® stworzenia sieci uzytkownikéw, uprawnionych do wprowadzania/ przesytania no-

wych danych oraz aktualizacji danych istniejgcych.

3.2.2. Uruchomienie portali turystycznych.
Podobnie, jak w przypadku baz danych, nalezy stworzy¢ jeden wspélny portal tury-
styczny dla catego obszaru, bgdz tez dwa blizniacze, w oparciu o takg samag strukture
bazy danych.
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Portale internetowe majg z zatozenia stanowic¢ elektroniczng wizytdwke obszaru
oraz niewyczerpane zrodto wiarygodnych i szczegoétowych informacji. Kazdy z nich
musi by¢ dostepny w trzech petnych wersjach jezykowych — polskiej, biatoruskiej i an-
gielskiej. Ponadto winny one spetnia¢ nastepujgce wymagania:

* wysoki stopien intuicyjno$ci dzigki zastosowaniu elementow utatwiajacych poru-

szanie sie po stronie (m.in. wyszukiwarka, mapa strony, etc.),

* ciekawe rozwigzania graficzne zgodne z Systemem ldentyfikacji Wizualnej,

* interaktywno$¢ dzieki zastosowaniu takich elementow, jak: chat, forum, ksiega

gosci, interaktywne mapy, etc. oraz gadzetow internetowych, takich jak: wygasza-
cie ekranu czy tapety z motywami zwigzanymi z obszarem.

3.2.3. Stworzenie sieci wspoétpracujgcych ze sobg punktéw informacji turystycznej.

Jak pokazat audyt turystyczny, na obszarze projektowym funkcjonuje bardzo mata
ilos¢ punktow informaciji turystycznej. Sytuacja ta musi ulec zdecydowanej poprawie.
Dziatanie zaktada wobec powyzszego otwieranie nowych punktow informacji tury-
stycznej na catym obszarze projektowym. Powinny by¢ one réwnomiernie rozmiesz-
czone i potgczone siecig wspotpracy.

Rekomenduje sie, aby w kazdej gminie oraz w rejonie brzeskim i kamienieckim
funkcjonowat przynajmniej jeden punkt informaciji turystycznej. Ponadto sugeruje sie,
aby po stronie polskiej i biatoruskiej funkcjonowaty centra informaciji turystycznej ko-
ordynujgce prace sieci. Z uwagi na duze doswiadczenie i szeroki zakres dziatalnoéci,
stusznym wydaje sie, by po stronie polskiej role takg petnito Centrum Informaciji Tury-
stycznej w Biatej Podlaskiej, a po stronie biaftoruskiej funkcjonujgcy przy Brzeskim
Panstwowym Uniwersytecie Naukowo-Metodologiczn O$rodek Wsparcia Turystyki —
Centrum Informacji Turystycznej albo centrum informaciji transgranicznej funkcjonujg-
ce w Brzesciu.

3.2.4. Wprowadzenie zintegrowanego systemu oznakowania turystycznego obszaru.

Dziatanie zaktada sukcesywne znakowanie miejsc i atrakcji turystycznych na catym
obszarze projektowym nastepujgcymi rodzajami tablic: tablice informacyjne zbiorcze
(w centralnych punktach miast, na deptakach), tablice informacyjne o konkretnym
obiekcie / atrakcji (przy obiektach zabytkowych, obiektach infrastruktury turystycznej
i paraturystycznej), tablice kierunkowe (prowadzace do ciekawych obiektow), witacze
i zegnacze (witajgce i zegnajgce turystéw). Projekty graficzne tych tablic powinny zo-
sta¢ przygotowane w ramach Systemu ldentyfikacji Wizualnej. Informacje zawarte na
tablicach powinny by¢ podane przynajmniej w 3 jezykach: polskim, biatoruskim i an-
gielskim.

Zgodnie z przepisami prawnymi w Polsce obowigzuje system turystycznych znakow
drogowych, kierujgcych turystow do konkretnych atrakcji turystycznych. W zwigzku
z powyzszym w celu osiagniecia wigkszego poziomu dostepnosci turystycznej obsza-
ru nalezy ten system wprowadzi¢. Do turystycznych znakdéw drogowych naleza:

® znak E-22a ,samochodowy szlak turystyczny”, wskazujgcy poczatek wyznaczo-

nego samochodowego szlaku turystycznego; na znaku obok nazwy szlaku mogg
by¢ umieszczone: symbol szlaku oraz symbol organizacji turystycznej wytyczaja-
cej szlak,

® znak E-22b ,obiekt na samochodowym szlaku turystycznym”, stosowany w celu

wskazania kierunku do obiektu potozonego przy samochodowym szlaku tury-
stycznym. Na znaku umieszcza sie symbol obiektu turystycznego, jego nazwe,
symbol szlaku turystycznego oraz strzatke wskazujgcg kierunek do obiektu. Sto-
sownie do rodzaju obiektu turystycznego na znaku umieszcza si¢ jeden z symbo-
li ze znakdéw E-7 do E-12a,
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® znak E-22b ,wskazujgcy szczegolng atrakcje turystyczng”, stosowany w celu
wskazania szczegolnej atrakcji turystycznej znajdujgcej sie na szlaku. Na znaku
umieszcza sie sylwetke wskazanego obiektu turystycznego zamku, patacu itp.
Znak moze by¢ umieszczony na poczatku szlaku turystycznego,

* znak E-22c ,informacja o obiektach turystycznych”, stosowany w celu wskazania
obszaru (miasta), na ktérym znajduje sie szereg godnych uwagi obiektéw tury-
stycznych. Na znaku umieszcza sie nazwe obszaru (miasta), na ktéorym wyste-
pujg atrakcje turystyczne oraz ich symbole. Znaki umieszcza sie przy drogach
dojazdowych do obszaru.

Ponadto zgodnie z przepisami funkcjonujg nastepujace znaki do atrakciji turystycz-

nych:

® E-7 do przystani wodnej lub zeglugi,

* E-8 do plazy lub miejsca kgpielowego lub osrodka jazdy konnej,

®* E-9 do muzeum,

* E-10 do zabytku jako dobra kultury, réwniez do kosciota, do katedry, do bazyli-
ki, do cerkwi, do cmentarza, do miejsca martyrologii,

* E-11 do zabytku przyrody; na wniosek wtasciwego terytorialnie Konserwatora
Przyrody réwniez do groty, do skaly, do ostoi ptakow,

* E-12 do punktu widokowego,

* E-12a do szlaku rowerowego lub szlaku turystyki piesze;j.

Po stronie biatoruskiej obszaru projektowego nalezy kontynuowac system tury-

stycznych znakéw drogowych zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

3.2.5. Publikacja i szerokie udostepnianie materiatéw promocyjno-informacyjnych.

Dziatanie zaktada z jednej strony wydawanie wielu ciekawych materiatow informa-
cyjnych, a z drugiej szerokie ich udostepnianie turystom.

Wsrdd materiatow winny sie znalez¢ zaréwno publikacje ogélne (takie, jak informa-
tory, mapy turystyczne), jak i materiaty specjalistyczne, tematyczne poswiecone
wybranym atrakcjom lub skierowane do konkretnych segmentow rynku. Wszystkie
winny podkresla¢ fakt transgranicznosci obszaru i zawiera¢ informacje zaréwno o pol-
skiej, jak i biatoruskiej stronie, co zwigzane jest rowniez z ich dwujezycznoscia.

Wszystkie materialy winny sie charakteryzowac: rzetelnoscig i wiarygodnoscig za-
mieszczanych informacji, przejrzystoscia i czytelnoscig, atrakcyjnoscig graficzng, do-
stosowaniem do wymogéw wynikajgcych z Systemu Identyfikacji Wizualnej, wysokg
jakoscia.

Udostepnianie materiatéw winno sie odbywac za posrdnistwem: sieci punktow IT,
podczas targdéw i imprez turystycznych oraz w miejscach atrakcjnych turystycznie,
etc. Sugerowanym rozwigzaniem jest ponadto zamieszczanie elektronicznych wers;ji
materiatdw na portalu/ach www. Wazne, aby materiaty znajdowaly sie w miejscach
uczeszczanych przez turystow, warto rowniez rozwazy¢ sposob ich dystrybucji poza
obszarem projektowym.

3.2.6. Zlokalizowanie na terenie catego obszaru kioskow elektronicznych.

Podstawowg zaletg kioskow elektronicznych jest fakt, iz funkcjonujg one 24 h na
dobe, umozliwiajgc poszukiwanie informacji non stop, kiedy nie funkcjonujg juz jed-
nostki Swiadczace ustugi informacji turystyczne;.

Realizacja dziatania zaktada zlokalizowanie kioskow na catym obszarze projekto-
wym, w miejscach, w ktorych czesto pojawiajg sie turysci (dworce PKP/PKS, stacje
benzynowe, w poblizu atrakcji turystycznych, etc.).
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Kioski winny by¢ wyposazone w jednolite oprogramowanie, co przyczyni sie do ich
identyfikacji z obszarem, powinny by¢ tatwo dostepne (nie wolno ich umieszczac
w zamknietych budynkach) oraz winny by¢ monitorowane i ubezpieczone (z uwagi na
niebezpieczenstwo zwigzane z aktami wandalizmu).

Cel operacyjny 3.3. Rozwdj systemu badan rynku konsumenckiego.

Wszelkie dziatania marketingowe powinny by¢ podejmowane w oparciu o systematycznie
prowadzone badania, ktére z jednej strony okresla¢ bedg zmiany zachodzgce w wizerunku ob-
szaru projektowego, a z drugiej identyfikowa¢ bedg profil turystow. Sugeruje sie, by badania by-
ty prowadzone przy wykorzystaniu istniejgcego na obszarze projektowym potencjatu naukowo-
badawczego (PWSZ, AWF), przy wsparciu ze strony ekspertéw zewnetrznych, posiadajgcych
doswiadczenie zarbwno badawcze, jak i wiedze na temat specyfiki gospodarki turystyczne;.

Realizacji celu 3.3 stuzy¢ bedg wobec powyzszego dwa dziatania: pierwsze zwigzane z pro-
wadzeniem badan, a drugie z udostepnianiem ich wynikéw wszystkim zainteresowanym pod-
miotom.

Dziatania:
3.3.1. Prowadzenie badan rynku.

Badania rynku konsumenckiego powinny by¢ prowadzone cyklicznie, aczkolwiek
nie nalezy z géry zaktada¢ dtugosci trwania cyklu.

Badania popytowe stuzy¢ majg okresleniu profilu turystéw oraz ich potrzeb. Stad
powinny dotyczy¢ takich zagadnien, jak: pochodzenie turystow, ich wiek, zaintere-
sowania, motywacje podrdzy, poszukiwane oferty, stopienn zadowolenia z pobytu
w regionie, ogdlna ocena obszaru jako destynacji turystycznej, sposob pozyskania
informaciji o ofercie turystycznej obszaru, etc. Badania takie powinny by¢ prowadzone
sezonowo, z uwzglednieniem przede wszystkim letniego i zimowego sezonu tury-
stycznego. Ich wyniki nalezy uwzglednia¢ przede wszystkim przy kreowaniu oferty tu-
rystycznej, jej modyfikacjach, a takze przy tworzeniu planéw zagospodarowania prze-
strzennego.

Jezeli chodzi o badania wizerunkowe, winny one dotyczy¢ takich zagadnien, jak:
pozycjonowanie obszaru na mapie turystycznej Polski, Biatorusi i Europy, wyrézniki,
benefity marki, jako$¢ materiatow drukowanych, stopierh zadowolenia z informacji cy-
frowej, zrodta informacji o ofercie turystycznej, etc. Wyniki tych badan powinny by¢
wykorzystywane przy planowaniu kampanii promocyjnych, ktére zawsze muszg mie¢
jasno okreslony cel. Stad tez badania marketingowe nalezy prowadzi¢ po zakoncze-
niu kampanii (bgdz w trakcie jej trwania) w celu dokonywania ewaluaciji.

3.3.2. Szerokie udostepnianie wynikdw prowadzonych badan.

Aby zapewniC szerokie wykorzystywanie wynikow badan, nalezy je udostepniac
w taki sposob, by kazdy miat mozliwos¢ skorzystania z nich. Stad najlepszym pomy-
stem jest wykorzystywanie w tym celu Internetu. Na portalu (portalach) turystycznych
winna pojawi¢ sie specjalna zaktadka poswigcona wtasnie badaniom rynku. Takie roz-
wigzanie nie pocigga za sobg dodatkowych kosztow, gwarantujgc jednoczesnie bar-
dzo wysoki stopien dostgpnosci.

Z uwagi na ztozonosc¢ problematyki badawczej w turystyce, warto réwniez organi-
zowac spotkania/konferencje poswiecone m.in. tej tematyce, ktore z jednej strony
stuzytyby szerzeniu idei prowadzenia badan, a z drugiej pokazywaty, w jaki sposob
i gdzie wyniki badan nalezy wykorzystywag.
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OBSZAR PRIORYTETOWY 4:
PRZESTRZEN TURYSTYCZNA

Cel strategiczny 4. Zagospodarowanie przestrzeni turystycznej zgodnie z zasadami
zrébwnowazonego rozwoju oraz potrzebami ruchu turystycznego

Cel: Uksztattowanie dostepnej i przyjaznej dla turystdw przestrzeni, umozliwiajgcej odbywanie
podrdzy w celach turystycznych i korzystanie z przygotowanej oferty, przy poszanowaniu walo-
réw $rodowiska naturalnego oraz krajobrazu kulturowego, tak, aby nie doszto do ich degradaciji.

Uzasadnienie: Przestrzen musi zosta¢ dostosowana do potrzeb ruchu turystycznego, uwzgled-
niajac przy tym wszelkie oczekiwania turystéw, jak rowniez zasady zrbwnowazonego rozwoju.
Wymagane jest stworzenie atrakcyjnej infrastruktury turystycznej i paraturystycznej, zwieksze-
nie dostepnosci regionu, wprowadzenie zmian w planach zagospodarowania przestrzennego,
co zagwarantuje prawidfowe wykorzystywanie potencjatu, mozliwos¢ budowania oferty tury-
stycznej i jej sprzedaz na rynku, jak rowniez zachowanie walorow naturalnych i antropogenicz-
nych.

Postulat zréwnowazonego rozwoju zaktada bowiem takie podejscie do planowania zagospo-
darowania przestrzeni, ktére ukierunkowane jest rowniez na ochrone srodowiska naturalnego i
krajobrazu kulturowego.

W zwigzku z powyzszym kluczowym elementem w obszarze przestrzeni turystycznejw regio-
nie Biafa Podlaska — Brzes¢ jest infrastruktura dostosowana do potrzeb turystow:

® dostepna (réwniez dla oséb starszych i niepetnosprawnych),

® wysokiej jakosci,

® zrOznicowana,

® gwarantujgca poczucie bezpieczenstwa,

® oddajgca regionalng atmosfere miejsc.

Dziatania zwigzane z przestrzenig turystyczng wymienione ponizej stanowig podstawe do
stworzenia warunkdw rozwoju turystyki oraz zwiekszenia mozliwosci recepciji turystow, a takze
przeksztatcenia regionu po obu stronach granicy w spéjny obszar dostepny dla turystow krajo-
wych i zagranicznych.

Realizator: Wtadze samorzgdowe, organizacje pozarzgdowe, branza turystyczna — gestorzy ba-
zy noclegowej, gastronomicznej, prywatni inwestorzy.

Cel operacyjny 4.1. Zwigkszenie dostepnosci turystycznej obszaru.

Biorac pod uwage specyfike projektu oraz potozenie transgranicznego regionu Biata Podla-
ska — Brzesc¢ konieczna jest dobra dostepnosc turystyczna dla mieszkancéw pogranicza polsko-
-biatoruskiego oraz turystow spoza obszaru projektowego.

Podejmowane w ramach tego celu dziatania powinny doprowadzi¢ do petnej dostepnosci
wszystkich atrakcji turystycznych, obiektow turystycznych i paraturystycznych oraz obiektow
uzytecznosci publicznej dla wszystkich gosci regionu Biata Podlaska — Brzesc¢, rowniez osob
starszych oraz niepetnosprawnych.

Realizacja ponizej wymienionych dziatarh ma zagwarantowac turyscie krajowemu i zagranicz-
nemu tatwos¢ poruszania sie i przemieszczania po regionie, zwiekszenie ruchu turystycznego
dzieki szybkim i bezpiecznym potgczeniom komunikacyjnym (co jest bezposrednio zwigzane
z wykorzystaniem przygranicznego pofozenia regionu na waznych szlakach komunikacyjnych).
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Opisane ponizej dziatania nie majg w wiekszosci charakteru inwestycyjnego, co ma zapobiec
finansowaniu dziatan zwigzanych np. z rozbudowa sieci drogowej ze sSrodkdw przeznaczonych
na turystyke.

Dziatania
4.1.1. Lobbing na rzecz rozbudowy infrastruktury transportowej.

W ramach dziatania podstawowym zadaniem interesariuszy rynku turystycznego
jest wywieranie wplywu, przekonywanie podmiotoéw decyzyjnych do dostosowywania
planéw zwigzanych z rozwojem infrastruktury transportowej do potrzeb ruchu tury-
stycznego, poprzez:

® biezgce monitorowanie planéw rozbudowy i modernizacji drog oraz podejmowa-

nie dziatan na rzecz uwzgledniania dojazddéw do atrakcji turystycznych obszaru
oraz dostosowania do potrzeb ruchu turystycznego,

® poprawe rozwigzan komunikacyjnych obstugujgcych ruch tranzytowy,

® organizowanie spotkan stuzacych wymianie informacji pomiedzy powiatem bial-

skim i gminami, jak rowniez ze strony biatoruskiej — z rejonem brzeskim i kamie-
nieckim, w celu integrowania podejmowanych inicjatyw,

® wsparcie w pozyskiwaniu $rodkéw finansowych na inwestycje w infrastrukture

transportowg stuzacg réwniez rozwojowi turystyki.

Waznym aspektem z punktu widzenia niniejszego projektu jest budowa wschodnie-
go odcinka autostrady A2 pomiedzy Warszawg a granicg panstwa z Biatorusig (Konik
Nowy — Kukuryki, 173 km liczone $ladem obecnych DK2 i DK68).

Wybudowanie wschodniego odcinka autostrady moze skroci¢ dojazd z Biaforusi
do Warszawy, natomiast zadaniem interesariuszy rynku turystycznego na analizowa-
nym obszarze jest lobbowanie powstania zjazdéw z autostrady w celu zapewnienia
dojazdu turystow do miejscowosci atrakcyjnych turystycznie znajdujgcych sie na tere-
nie obszaru.

Pojawita sie rowniez szansa na zagospodarowanie bialskiego lotniska wojskowego
ze wzgledu na projektowang ustawe o przekazaniu lotnisk wojskowych samorzgdom.
Dobrym rozwigzaniem bedzie pozyskanie inwestora przed przejeciem lotniska, jak
rowniez wtgczenie sie do catego przedsiewzigcia wszystkich miast regionu.

4.1.2. Lobbing na rzecz polepszenia wewnetrznej komunikacji obszaru.

Dziatanie ma na celu przede wszystkim lobbing na rzecz utatwienia przekraczania
granicy miedzy Polskg (nalezacg do Unii Europejskiej) a Biatorusig (potozong poza
Unig) w celach turystycznych. Dotyczy to mozliwosci zorganizowania turystycznych
pieszych przej$¢ granicznych co znacznie wptynetoby na zwigkszenie ruchu turystycz-
nego wewnatrz obszaru objetego projektem.

Nie bez znaczenia dla rozwoju turystyki pozostaje rowniez mozliwo$¢ przemiesz-
czania sie mieszkancow pomiedzy poszczegdlnymi gminamii miastami, m.in. w przy-
padku uczestniczenia w szkoleniach, seminariach, spotkaniach, warsztatach, impre-
zach, etc., jak rowniez przemieszczanie sie uczestnikow wspoélnych projektéw realizo-
wanych na obszarze transgranicznym regionu Biata Podlaska — Brzes¢.

W kontekscie dostepnosci komunikacyjnej miejsc i atrakcji zlokalizowanych na ob-
szarze projektowym istotne znaczenie ma stworzenie turystom mozliwosci przemiesz-
czania sie bez wtasnego srodka lokomociji, przy wykorzystaniu publicznych $rodkéw
transportu, poniewaz trendy rynku turystycznego, pomimo iz prognozujg dalszg domi-
nacje ruchu samochodowego w przemieszczaniu sie turystéw, wskazujg takze na ro-
snacg role komunikacji publicznej. Stad potrzebny jest lobbing na rzecz dostosowania
rozktadow jazdy lokalnych przewoznikow do potrzeb ruchu turystycznego, réwniez
wewnetrznego.
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4.1.3. Powstanie oraz modernizacja infrastruktury zgodnie z potrzebami oséb starszych
i niepetnosprawnych.

Na analizowanym obszarze istnieje mozliwo$¢ rozwoju turystyki osdb niepetno-
sprawnych ze wzgledu na wyjagtkowe walory naturalne posiadane przez region. Jest to
przede wszystkim fagodny klimat oraz uksztattowanie terenu. Osoby starsze to turysci,
ktérzy sg obecni na analizowanym obszarze ze wzgledu na dziedzictwo historyczne
w postaci obiektow sakralnych (koécioty, sanktuaria, cmentarze), miejsc pamieci oraz
kompleksu Twierdzy Brzesc.

Oprdcz tego osoby starsze oraz niepetnosprawne stajg sie coraz aktywniejszymi
uczestnikami zycia spotecznego, réwniez w sferze rekreacji i wypoczynku. W zwigzku
z tym obecnos$¢ wyzej wymienionych grup jest na analizowanym obszarze rzeczg na-
turalng, co wigze sie z koniecznoscig dostosowania infrastruktury turystycznej i para-
turystycznej do potrzeb tych osob.

Mozliwo$¢ wypoczynku osdb niepetnosprawnych oraz starszych na analizowanym
obszarze powigzana jest z dziataniami podejmowanymi w trzech aspektach: infra-
struktury, oferty oraz aspektu spotecznego. Kazdy z nich ma ogromne znaczenie,
a sukces realizacji zalezy od ich synchronizacji w czasie i przestrzeni.

Dziatanie w aspekcie infrastrukturalnym nalezy zrealizowa¢ poprzez:

® powstanie i modernizacje obiektdw noclegowych i gastronomicznych przyja-

znych osobom niepetnosprawnym, wigczenie sie w akcje ,Hotel bez barier”,

® powstanie i modernizacje obiektow sportowo-rekreacyjnych dostepnych dla oséb

niepetnosprawnych oraz starszych,

® przystosowanie infrastruktury komunikacyjnej (dworce PKP i PKS, przystanki,

parkingi) oraz infrastruktury drogowej (gtownie ciggi drogowe i spacerowe),

® dostosowanie szlakow turystycznych dla os6b niesprawnych ruchowo oraz niewi-

domych i niestyszgcych,

® przystosowanie instytucji prowadzacych dziatalno$¢ kulturalng (muzea, galerie,

domy kultury) do potrzeb oséb niesprawnych ruchowo oraz niewidomych i nie-
styszacych,

® podejmowanie dziatan infrastrukturalnych na analizowanym obszarze majgcych

na celu przystosowanie go do potrzeb osdb niepetnosprawnych oraz starszych,
tzn. budowanie specjalnych podjazdéw, montowanie wind, przystosowanie sani-
tariatbw — w ramach ogélnopolskiej akcji ,Polska bez Barier”,

® oznakowanie obiektéw dostepnych dla osdb niepetnosprawnych,

* wykreowanie i wdrozenie systemu identyfikacji wizualnej obiektow przyjaznych

osobom niepetnosprawnym oraz starszym,

* dostosowanie zwiedzania atrakcji turystycznych na terenie obszaru do potrzeb

i mozliwosci osob starszych i niepetnosprawnych,

® nawigzanie wspotpracy ze Stowarzyszeniem Przyjaciét Integracii.

Kompleksowos$¢ dziatania przejawia¢ sie bedzie nie tylko w tworzeniu przestrzeni
przyjaznej niepetnosprawnym oraz osobom starszym, ale réwniez w organizowaniu
imprez i akcji spotecznych, a takze szerzeniu idei integraciji.

Cel operacyjny 4.2. Stworzenie atrakcyjnej infrastruktury turystycznej i paraturystycznej
dostosowanej do potrzeb turystow i mieszkancow

Przestrzen przyjazna rozwojowi turystyki w regionie Biata Podlaska — Brzes¢ wymaga réwniez
dobrego przygotowania do recepciji turystbw m.in. poprzez zagospodarowanie w infrastrukture
turystyczng (baza noclegowa i gastronomiczna) i paraturystyczng (szlaki turystyczne, obiekty
sportowo-rekreacyjne).
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Odpowiedni standard i r6znorodno$¢ obiektéw noclegowych ze zréznicowanymi cenami sg
kluczowymi elementami w procesie podejmowania decyzji o0 wyborze regionu Biata Podlaska —
Brze$c¢ jako miejsca pobytu zaréwno krotkiego, jak i dtuzszego. Dobry standard i smaczne me-
nu obiektéw gastronomicznych bezposrednio bedg wptywac¢ na zadowolenie turystow i opinie
na temat odwiedzanego obszaru.

Jednym z elementdw wptywajgcych na atrakcyjnos¢ turystyczng analizowanego obszaru sg
rowniez szlaki turystyczne, biegngce przez najciekawsze przyrodniczo i historycznie tereny, kté-
re umozliwiajg i bedg umozliwia¢ turystom indywidualne wedrowki i zwiedzanie.

Z punktu widzenia rozwoju ruchu turystycznego wazna jest nie tylko ilo$¢ szlakow turystycz-
nych, ale takze ich zagospodarowanie. Szczegdlnie w przypadku szlakéw rowerowych i wod-
nych stanowi ono niejednokrotnie podstawe ich bezpieczenstwa.

Obiekty sportowo-rekreacyjne sa istotnym elementem oceny miejsca recepcji turystycznej
przez potencjalnych turystow, poniewaz sg one niezalezne od warunkéw pogodowych i pozwa-
lajg turystom na zagospodarowanie czasu wolnego w czasie, gdy zawodzi pogoda.

Dziatania:
4.2.1. Rozbudowa bazy noclegowej i gastronomicznej.

Dziatanie dotyczy rozbudowy infrastruktury turystycznej o zréznicowanym standar-
dzie, w nawigzaniu do potrzeb zdefiniowanych obecnych oraz przysztych segmentow
rynku, a wiec odbiorcéw, do ktérych adresowana bedzie oferta turystyczna obszaru.

Nalezy do niej zaliczy¢ zarbwno baze noclegowg przeznaczong dla bardziej wyma-
gajacych i zasobnych klientow (m.in. hotele, pensjonaty), jak i noclegi tansze, o niz-
szym standardzie, dla dzieci i mfodziezy.

W zwigzku z powyzszym dziatanie nalezy zrealizowac poprzez:

* powstanie infrastruktury noclegowe;j i gastronomicznej na obszarze, gdzie w trak-
cie diagnozy potencjatu turystycznego, tzw. audytu turystycznego, wykryto zde-
cydowane braki infrastruktury turystycznej. Sg to tereny gminy Roskosz, Rokitno
jak rowniez gmin Wisznice, Tuczna, Sosnéwka, Lesna Podlaska, Dreldw,

* rébwnomierny rozwdj infrastruktury turystycznej na catym analizowanym obszarze,
jak rowniez tam, gdzie usytuowane sg atrakcje turystyczne moggce zatrzymac
odwiedzajgcych region na wigcej niz jeden dzien,

* powstanie zréznicowanej infrastruktury noclegowej, takiej jak pensjonaty, motele,
zajazdy, ktérych na podstawie analizy stanu zagospodarowania obszaru jest naj-
mniej,

® powstanie bazy noclegowej $redniego standardu dostosowanej cenowo do moz-
liwosci rozwoju turystyki mtodziezy. Szczegdlny nacisk nalezy potozyé na rozwaj
kempingdw oraz pdl namiotowych, ktérych na analizowanym obszarze jest zde-
cydowanie za mafo,

* wprowadzenie elementow regionalizmu w zakresie wystroju wnetrz obiektow noc-
legowych i gastronomicznych oraz w zakresie oferty gastronomicznej,

® poszukiwanie spojnosci i koordynowanie rozwoju infrastruktury turystycznej na
styku z sgsiednimi regionami oraz w strefie transgraniczne;.

4.2.2. Rozwdj bazy sportowo-rekreacyjnej dla turystéw oraz mieszkancoéw regionu.
Baza sportowo-rekreacyjna regionu Biata Podlaska — Brzes¢ pozwoli na prawidiowe
wykorzystanie waloréw naturalnych oraz zapewni mozliwo$¢ budowania przede
wszystkim oferty turystyki aktywnej. Rozwoj bazy sportowo-rekreacyjnej jest niezbed-
nym elementem dziatan na rzecz rozwoju turystyki na analizowanym obszarze ze
wzgledu na posiadany potencjat, jak rowniez braki takiej infrastruktury na wigkszej
czesci obszaru.
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W zwigzku z powyzszym dziatanie ma celu:

® rozbudowe infrastruktury sportowej i rekreacyjnej w oparciu o przeprowadzong
segmentacje rynku, z uwzglednieniem zidentyfikowanych grup odbiorcéw oferty
turystycznej analizowanego obszaru, jak réwniez oséb starszych i niepetnospraw-
nych, zgodnie z wyznaczonymi obszarami produktéw turystycznych; sg to przede
wszystkim baseny i ptywalnie, wypozyczalnie sprzetu sportowego, sale sporto-
we, boiska, inne obiekty (np. korty tenisowe, salony odnowy biologicznej, sitow-
nie, etc.),

® rozbudowe infrastruktury ,zimowej” — sg to np. lodowiska, szlaki do uprawiania

narciarstwa biegowego,

® wykorzystanie naturalnego potencjatu Srodowiska poprzez zagospodarowanie

nadbrzezy rzek (Bug, Krzna, Muchawiec, etc.), umozliwiajgc organizowanie im-
prez, plenerow artystycznych, wystaw, koncertéw, etc., jak rowniez zadbanie
0 mozliwos¢ rekreacji i wypoczynku nad wodg dzieki powstaniu punktéw matej
gastronomii, plaz, urzgdzen sportowych i rekreacyjnych, stanowisk wedkarskich,
pomostow, etc.,

® zagospodarowanie innych terendéw rekreacyjnych oraz zbiornikbw wodnych

umozliwiajgcych ich wykorzystanie dla celéw turystycznych i rekreacyjnych.

Nalezy zauwazy¢, iz infrastruktura ta powinna by¢ dostepna zaréwno dla mieszkan-
cow, jak i turystow, poszukujgcych mozliwosci atrakcyjnego, aktywnego spedzenia
czasu wolnego.

W kontekscie zagospodarowania rzek nalezy szczegolng uwage zwroci¢ na uwa-
runkowania Programu NATURA 2000, poniewaz doliny rzeczne np. dolina Bugu, na
analizowanym obszarze, w catosci sg objete Programem NATURA 2000. Wszystkie
planowane inwestycje muszg by¢ zgodne z wymogami Programu.

4.2.3. Rozwdj i zagospodarowanie szlakéw turystycznych.
Jedng z najbardziej efektywnych form turystycznej integracji obszaru, szczegodinie
o charakterze transgranicznym sg szlaki.

W zwigzku z tym w ramach dziatania powinny by¢ realizowane nastepujgce zadania:

® przeprowadzanie inwentaryzacji szlakow oraz istniejgcej infrastruktury na szla-
kach,

® powstanie systemu monitorowania stanu szlakéw turystycznych oraz ich zago-
spodarowania, wskazanie podmiotu odpowiedzialnego za koordynacje tych dzia-
tan,

® zagospodarowanie szlakow w elementy matej infrastruktury, do ktérej nalezg
m.in. punkty postojowe, wiaty, tawki, kosze na $mieci, sanitariaty, mafa gastrono-
mia, tablice informacyjne, kioski z pamigtkami, etc., jak réwniez powstanie sieci
wypozyczalni rowerow,

® wspieranie powstania nowych szlakéw, szczegdlnie tematycznych oraz ze wzgle-
du na rézne formy przemieszczania sie (konne wraz z naukg jazdy, sptywy kaja-
kowe — powstanie produktu pt. ,Szlak Stanic Wodnych”),

® rozbudowanie systemu $ciezek oraz szlakéw przebiegajgcymi poza drogami
aglomeracji miejskich,

® uzupetnianie istniejgcej sieci szlakdw, witgczanie sie do sieci np. Greenways ,Zie-
lone Szlaki Europy”,

* stworzenie (wytyczenie, oznakowanie, zagospodarowanie) wspoélnych szlakow
polsko-biatoruskich, m.in. po fortyfikacjach Twierdzy Brzes$¢, szlak wodny Bugiem
oraz kontynuacja trojstronnego programu miast Lublin-Brze$¢é-tuck , Trojkat Przy-
jazni”,
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® oznakowanie oraz zagospodarowanie wytyczonych szlakow turystycznych po
stronie biatoruskiej,

* wprowadzanie szlakoéw turystycznych do miejscowych planéw zagospodarowa-
nia przestrzennego oraz planéw zabudowy.

4.2.4. Rozwdj infrastruktury publicznej/okototurystyczne;j.

Infrastruktura publiczna/okofoturystyczna umozliwia korzystanie z waloréw i atrak-
cji, jak rowniez odgrywa wazng role w kontekscie zagospodarowania czasu wolnego
mieszkancoéw i turystoéw. Przyczynia sie rowniez do dywersyfikacji oferty.

Dziatanie ma na celu:

® rozwdj infrastruktury publicznej poprzez uregulowanie gospodarki parkingowej,

w zwigzku z czym powinna powstac sie¢ parkingéw zlokalizowanych w poblizu
atrakcji turystycznych regionu, takich jak zabytkowe cmentarze, miejsca pamieci,
muzea, a takze w poblizu punktow informaciji turystycznej, etc.,
® powstanie punktow i platform widokowych, umozliwiajgcych turystom podziwia-
nie okolic, np. nad Bugiem; nalezy zidentyfikowa¢ miejsca ciekawe krajobrazowo
i zorganizowac¢ punkty w zaleznoéci od uwarunkowan terenu,

® zorganizowanie miejsc postojowych, umozliwiajgcym chwilowe zatrzymanie sie
w poblizu obiektéw i atrakcji turystycznych, np. ,zielone” parkingi w poblizu la-
sow, rzek, kgpielisk, etc.,

* monitorowanie stanu infrastruktury publicznej / okototurystycznej,

° lobbing na rzecz umieszczenia w planach zagospodarowania przestrzennego

obiektow infrastruktury okototurystycznej stuzacej potrzebom ruchu turystycz-
nego.

4.2.5. Zagospodarowanie obiektéw zabytkowych.

Dziatanie dotyczy nie tylko obiektow zabytkowych w rozumieniu prawnym, ale row-
niez obiektéw uznawanych za cenne dobra kultury w rozumieniu spotecznym.

Z analizy potencjatu turystycznego obszaru wynika, iz dziedzictwo kulturowe w po-
staci m.in. obiektow zabytkowych jest jednym z najwazniejszych waloréw antropoge-
nicznych analizowanego regionu. Powinny one by¢ wykorzystane w celach turystycz-
nych poprzez wprowadzenie funkcji turystycznych i opracowanie oferty turystycznej
na podstawie ich potencjatu. Do gtéwnych funkcji turystycznych zaliczy¢ nalezy:

* interaktywne zwiedzanie obiektow,

® organizowanie imprez, widowisk historycznych, imprez folklorystycznych, etc,

® organizowanie warsztatéw rekodzielniczych, artystycznych, pleneréw malarskich

i fotograficznych,

® organizowanie ciekawych wystaw i ekspozycji tematycznych.

Szczegoblng uwage nalezy zwréci¢ na zagospodarowanie fortéw Twierdzy Brzesc,
ktére sg rozmieszczone po stronie polskiej obszaru projektu.

W ramach realizowanego w 2007 roku projektu pt. , Twierdza Brze$¢ — wspdlne dzie-
dzictwo historyczno-kulturowe” zostaty wygenerowane wnioski, wérdd ktorych jeden
dotyczy opracowania strategii na rzecz turystycznego wykorzystania Zespotu Fortecz-
nego Twierdzy Brzes¢. Zadanie to winno zosta¢ zrealizowane w ramach niniejszego
dziatania. Dokument ten powinien zawiera¢ koncepcje zachowania oraz zagospodaro-
wania fortéw Twierdzy Brze$¢ (restauracja, przemyslana adaptacja, stworzenie oferty
turystycznej).
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Cel operacyjny 4.3. Poprawa estetyki przestrzeni.

Estetyzacja przestrzeni turystycznej jest jednym z podstawowych zadan stuzgcych rozwojowi
turystyki w regionie Biata Podlaska — Brzes¢. Przestrzen, w kiorej funkcjonujg produkty tury-
styczne, jej jakos¢ oraz wyglagd w duzym stopniu wptywa na postrzeganie regionu przez tury-
stow, przede wszystkim, gdy potencjatem tego regionu sg unikalne walory naturalne i kulturo-
we, ktore powinny by¢ wyeksponowane w odpowiedni i przemyslany sposob.

W tym zakresie nalezy sie koncentrowac na promowaniu oraz wspieraniu poprawy zagospo-
darowania i estetyzacji przestrzeni wokdét obiektow infrastruktury turystycznej obszaru oraz
gtéwnych walorow i atrakcji, innymi stowy gtéwnie w miejscach uczeszczanych przez turystow.

Nalezy rowniez dodac, iz dziatania na rzecz poprawy estetyzacji krajobrazu naturalnego i kul-
turowego dotyczg zaréwno infrastruktury istniejgcej, jak i planowane;.

Dziatania:
4.3.1. Regionalizacja architektury obszaru.

Architektura stanowi wazny element zagospodarowania turystycznego obszaru. Jej
elementy, do ktoérych zalicza sie obiekty handlowe — kramy i kioski z pamigtkami,
obiekty bazy noclegowej i gastronomicznej, matg infrastrukture — tawki, stupy reklamo-
we, latarnie, etc. powinny korespondowac z charakterem kulturowym obszaru.

Dziatanie powinno by¢ realizowane m.in. poprzez:

® opracowanie koncepciji architektonicznej infrastruktury (duzej i matej) regionu,
uwzgledniajgcej elementy regionalne,

* wykorzystanie tradycji sztuki ludowej charakterystycznej dla analizowanego re-
gionu w elementach wykonczeniowych oraz zdobniczych obiektdw infrastruktury
turystycznej, zwtaszcza w gospodarstwach agroturystycznych oraz innych obiek-
tach noclegowych, a takze gastronomicznych,

* wladciwe wykorzystanie przestrzeni do celdéw reklamowych, unikanie zabudowy
lub zastonigcia miejsc atrakcyjnych turystycznie.

4.3.2. Modernizacja i renowacja zabytkowych obiektow.

Diagnoza potencjatu turystycznego obszaru wyraznie wskazuje na istnienie bogate-
go dziedzictwa kulturowego réwniez w postaci duzej ilodci cennych obiektow i ukta-
déw urbanistycznych o duzej wartosci kulturowe;.

Dziatanie bedzie dotyczy¢ ochrony i odnowy obiektow gtownie Swieckich, np. zam-
kéw, patacow, zespotdw patacowo-parkowych, dwordw i zatozen dworskich, zabytko-
wych zabudowanh gospodarczych i przemystowych, obiektow uzytecznosci publiczne;.

W zakresie zabezpieczenia obiektow architektury drewnianej dziatanie nalezy reali-
zowacé poprzez renowacje i zabezpieczenie tych obiektéw dziedzictwa kulturowego,
wyposazenie obiektow w systemy antywtamaniowe oraz przeciwpozarowe.

Dziatanie powinno by¢ poprzedzone szczego6towg inwentaryzacjg stanu zabytko-
wych obiektow swieckich, przeprowadzeniem badania oraz sporzgdzeniem dokumen-
tacji zabytkow nieruchomych w celu opracowania programu ich rewitalizacji.

Rekomendowana jest wspofpraca w tym zakresie z Krajowym Osrodkiem Badan
i Dokumentacji Zabytkow.

4.3.3. Utrzymywanie czystosci oraz ochrona srodowiska naturalnego.
W kontekscie zrbwnowazonego rozwoju istotne znaczenie ma utrzymywanie czy-
stosci oraz ochrona $rodowiska naturalnego, dzieki czemu zachowane zostang pod-
stawowe walory turystyczne obszaru.
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W ramach realizacji dziatania nalezy sie skoncentrowac¢ na takich zadaniach, jak:

* realizacja projektow w zakresie edukaciji ekologicznej spotecznosci lokalnej,

® wsparcie rozwoju infrastruktury technicznej ograniczajgcej zanieczyszczenia $ro-
dowiska naturalnego (m.in. przydomowe oczyszczalnie sciekow),

® utrzymywanie czystosci miejsc o duzym natezeniu ruchu turystycznego — szlaki
turystyczne, brzegi rzek i innych zbiornikdw wodnych,

® promowanie wykorzystania odnawialnych zrodet energii,

® ochrona terenow le$nych oraz lobbing na rzecz przemyslanej zabudowy terendw
zielonych i cennych przyrodniczo,

® rozw0j ekoturystyki.

OBSZAR PRIORYTETOWY 5:
WSPARCIE INSTYTUCJONALNE

Cel strategiczny 5. Stworzenie silnego i efektywnego systemu instytucjonalnego
wspierajagcego rozwaj turystyki w regionie

Cel: Zapewnienie wsparcia rozwoju turystyki ze strony wtadz samorzgdowych, branzy turystycz-
nej i organizacji pozarzgdowych, polskich i biatoruskich; osiggniecie wysokiego stopnia zaan-
gazowania sie trzech sektoréw w budowanie oferty turystycznej i podnoszenie atrakcyjnosci tu-
rystycznej obszaru; stymulowanie wspotpracy wszystkich partneréw na rzecz rozwoju turystyki.

Uzasadnienie: Turystyka, z uwagi na swoj interdyscyplinarny charakter, wymaga wsparcia ze
strony wielu interesariuszy rynku. Wypracowanie zasad wspotpracy oraz wdrazanie Strategii na
zasadach koordynacji i integracji dziatah jest warunkiem powodzenia procesu implementaciji.
W przypadku obszaru projektowego, ktory pod wzgledem administracyjnym nie jest w petni zin-
tegrowany (z uwagi na fakt, iz lezy na terenie dwoch panstw), silny i efektywny system instytu-
cjonalny wspierajgcy rozwoj turystyki jest kluczowy.

Partnerami w takim systemie winny by¢ trzy rodzaje podmiotow:

* wladze samorzgdowe réznych szczebli, odpowiedzialne przede wszystkim za tworzenie
optymalnych warunkdéw do rozwoju turystyki, zwiekszanie atrakcyjnosci turystycznej ob-
szaru poprzez inwestowanie w niektére elementy jego zagospodarowania oraz podejmo-
wanie dziatan marketingowych,

® organizacje pozarzgdowe, zaangazowane przede wszystkim w realizacje projektow promo-
cyjnych, tworzenie produktow turystycznych oraz animowanie zycia turystycznego i kultu-
ralnego,

® branza turystyczna, odpowiedzialna za komercjalizacje produktu turystycznego, czyli two-
rzenie spakietowanej oferty gotowej do sprzedazy na rynku oraz jej sprzedaz.

Realizator: Wtadze samorzgdowe, organizacje pozarzadowe, branza turystyczna.

Cel operacyjny 5.1. Wzmocnienie interesariuszy rynku turystycznego

Stworzenie efektywnego systemu instytucjonalnego wymaga po pierwsze efektywnoscii profe-
sjonalizmu wszystkich partneréw. Jak pokazata analiza, zaangazowanie wielu podmiotéw w roz-
woj turystyki nie jest duze m.in. z uwagi na mate $rodki finansowe, braki kadrowe bgdz niewy-
starczajgcy poziom wiedzy.
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Opisane ponizej dziatania majg stuzy¢ przede wszystkim wzmocnieniu interesariuszy rynku,
tak aby mogli oni w petni angazowac¢ sie w rozwdj turystyki i wykorzystywac caty swoj poten-
cjat na podnoszenie atrakcyjnosci turystycznej obszaru oraz budowanie jego oferty turystyczne;.

Dziatania:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Wsparcie kadrowe, finansowe i merytoryczne samorzadéw, branzy turystycznej
i organizacji pozarzgdowych zaangazowanych w rozwdj turystyki.
Wdrazanie zapisow niniejszej Strategii wymaga silnego potencjatu kadrowego i fi-
nansowego wszystkich zaangazowanych partneréow rynku turystycznego. W ramach
jego realizacji nalezy:
® podjg¢ wysitki zmierzajgce do wzmocnienia ilosciowego zasobdéw kadrowych,
przede wszystkim w urzedach (w kazdym z nich powinna byc¢ zatrudniona przy-
najmniej jedna osoba odpowiedzialna tylko i wytacznie za sprawy zwigzane
z rozwojem turystyki, w tym z wdrazaniem Strategii),

® podjg¢ wysitki zmierzajgce do wzmocnienia jakosciowego zasobow kadrowych
zarowno w urzedach, jak i w organizacjach pozarzgdowych zajmujgcych sie roz-
wojem lokalnym, turystyka, kultura, etc. poprzez organizowanie szkolen, warszta-
téw, seminariow, spotkan, podrézy studyjnych, majacych na celu stymulowanie
kreatywno$ci, dostarczenie wiedzy na temat turystyki, perspektyw jej rozwoju,
przewidywanych trendéw oraz zagadnien metodologicznych,

® podjg¢ wysitki zmierzajgce do pozyskiwania dodatkowych zrodet finansowania

dla dziatah zwigzanych z wdrazaniem Strategii, w tym dotyczacych samego funk-
cjonowania podmiotow.

Podniesienie wydatkéw na turystyke i promocje.

Dziatanie zwigzane jest ze zwiekszeniem mozliwosci finansowanych, przede wszyst-
kim wtadz samorzgdowych. Nalezy dgzy¢ do sytuacji, w kidrej coraz wigksza czg$c¢
budzetu miasta, gminy, powiatu czy rejonu przeznaczana bedzie na realizacje zadanh
z zakresu turystyki.

W zwigzku z powyzszym warto organizowac spotkania z wojtami, burmistrzami
i radnymi celem przekonania ich o stusznosci przesunigcia czesci $rodkéw na realiza-
cje Strategii, z uwagi na korzy$ci, jakie niesie za sobg rozwaj turystyki.

Podniesienie rangi turystyki w strukturach urzedéw miast, gmin, powiatu i rejo-
néw na obszarze projektowym.

Dziatanie dotyczy tworzenia instytucjonalnego wsparcia sektora turystyki w postaci
odrebnych wydziatéw / departamentdédw w urzedach, zatrudniajacych osoby posiada-
jace wyksztatcenie turystyczne, ktére w zakresie swoich kompetencji bedg miaty reali-
zacje zadan z zakresu turystyki i promociji.

Obecnie praktykowane tgczenie turystyki ze sprawami zwigzanymi ze sportem, kul-
tura, opiekg spoteczna, etc. dziata zdecydowanie na jej niekorzy$¢ i powoduje margi-
nalizowanie spraw turystycznych. Docelowo kazde miasto, gmina, powiat i rejon win-
no mie¢ w strukturze swojego urzedu wydziaf/referat turystyki.

Stworzenie klimatu inwestycyjnego przychylnego dla kapitatu prywatnego - krajo-
wego i zagranicznego w zakresie inwestycji w sektorze turystycznym.

Rozwdj turystyki wymaga zaangazowania kapitatu prywatnego. Jak pokazata anali-
za, poziom zagospodarowania obszaru w infrastrukture turystyczng pozostawia wiele
do zyczenia. Tego stanu rzeczy nie zmienig wladze ani organizacje pozarzadowe. Po-
trzebny jest wiec kapitat prywatny. Na obecnym etapie rozwoju dobre perspektywy
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rozwoju obszaru nie wystarczg, by przyciggna¢ inwestoréw. Dziatanie zakfada wiec
tworzenie atrakcyjnych warunkéw inwestowania, m.in. poprzez:
* wprowadzanie preferencyjnych stawek podatkowych, systemu ulg i zwolnieh po-
datkowych dla inwestujgcych w infrastrukture turystyczng i paraturystyczna,
* regulowanie stanu prawnego terenéw przeznaczonych w planach zagospodaro-
wania przestrzennego pod inwestycje turystyczne,
® angazowanie sie samorzgddéw w inwestycje zwigzane np. z uzbrojeniem terenu
lub poprawe jego dostepnosci komunikacyjnej,
* biezgce informowanie inwestoréw o planach i kierunkach dziatan, inwestycjach,
* tworzenie specjalnych punktéw informacyjnych dla przedsigbiorcow (np. w ra-
mach os$rodkdéw doradztwa),
® poprawe dostepu branzy turystycznej do kapitatu (rekomendacje inwestycyjne,
gwarancje kredytowe, przyktadowe biznesplany i studia wykonalnoéci, dostep do
ustug doradczych),
* wykorzystywanie zapisow ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym w ramach
realizowanych przedsiewzigc.

Cel operacyjny 5.2. Rozwdj wspéipracy wewnatrzregionalnej i transgranicznej

Dla powodzenia procesu wdrozenia kluczowym czynnikiem jest Scista i wieloptaszczyznowa
wspotpraca wewnatrz powiatu bialskiego oraz wewnatrz rejonéw brzeskiego i kamienieckiego,
a takze kooperacja transgraniczna. Zapewni ona koordynacje podejmowanych dziatan, co wy-
daje sie by¢ jednym z najwazniejszych czynnikow sukcesu.

Wzajemny przeptyw informaciji, a takze ptyngca ze wspoétpracy mozliwos¢ realizowania wspol-
nych projektow (i dzieki temu dzielenie sie kosztami, sieganie po srodki europejskie, etc.) to klu-
czowe zalety ptyngce z kooperaciji.

Koniecznos¢ wspodlnego wdrazania Strategii wynika nie tylko z uwarunkowan ogolnych, ale
rowniez, a moze przede wszystkim, z interdyscyplinarnosci turystyki, ktéra z uwagi na tgczace
ja zwigzki z wieloma dziedzinami zycia spoteczno-gospodarczego, nie moze istnieC w oderwa-
niu od nich.

Najwazniejsze obszary wspotpracy to:

* wspodlne podejmowanie dziatah marketingowych,

* wymiana kulturalna,
wspolne organizowanie imprez,
tworzenie produktéw turystycznych,
wspolpraca na rzecz wprowadzania utatwien w korzystaniu z oferty turystycznej,
organizowanie miedzynarodowych warsztatow, spotkan, seminariow,
organizowanie wyjazdow studialnych,
wspotpraca pomiedzy mediami celem wzajemnego promowania atrakcji turystycznych,
wspolne sktadanie wnioskow o dofinansowanie projektéw ze srodkéw UE lub innych zré-
det finansowania,
® pozyskiwanie inwestoréw,
® organizowanie stazy i praktyk zawodowych,

* wymiana specjalistow.

Wspoipraca winna przyjmowac nastgpujace formy:

* w przypadku branzy turystycznej — tworzenie sieci agentow turystycznych sprzedajgcych
oferte turystyczng obszaru; nawigzanie stafej kooperacji celem sprzedazy wspolnej oferty;
wprowadzanie na rynek specjalnych kart znizkowych (rabatowych), etc.
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* w przypadku wtadz samorzadowych — zawieranie i realizacja umow partnerskich, realizo-
wanie wspolnych projektow,

® w przypadku organizacji pozarzgdowych — zawieranie i realizacja umow o wspofpracy, re-
alizowanie wspolnych projektow.

Dziatania:
5.2.1. Powotanie do zycia organizacji odpowiedzialnej za rozw6j wspotpracy.

Z uwagi na wielo$¢ podmiotow zaangazowanych w rozwoj turystyki, warto stworzy¢
formalng platforme ich wspoétpracy. Najlepszym rozwigzaniem w tym zakresie (po stro-
nie polskiej) jest powotfanie do zycia Lokalnej Organizacji Turystycznej, ktéra z mocy
ustawy odpowiedzialna jest za skoordynowanie dziatarh w zakresie turystyki i promo-
cji na obszarze jej dziatania. Jej cztonkami moga by¢ zaréwno jednostki samorzgdu
terytorialnego, jak i przedstawiciele branzy turystycznej i wtadz pozarzgdowych. Sta-
nowi wiec ona doskonate forum budowania platformy wspotpracy. Jednoczesnie jako
osobny podmiot, moze ubiegac¢ sie o dofinansowanie realizowanych projektow. Jeze-
li bedzie to niemozliwe mozna wykorzystac jeden z istniejgcych juz podmiotow. Nale-
zy w takiej sytuacji szczegotowo okresli¢ zakres jego kompetencji i obowigzkow.

Jezeli chodzi o strone biaforuska, sugeruje sie zastosowanie podobnego rozwig-
zania.

Z uwagi na konieczno$¢ budowania platformy wspotpracy transgranicznej, propo-
nuje sie cykliczne organizowanie konferencji (np. Forum Turystyki Transgraniczne;j
w Regionie Biata Podlaska — Brzes¢) oraz spotkan przedstawicieli obu utworzonych
organizacji.

Funkcjonowanie obu organizacji winno odbywac sie wedtug wspoélnie wypracowa-
nych zasad.

5.2.2. Realizowanie wspolnych projektow turystycznych.

Najbardziej efektywnym elementem wspodipracy wewnagtrzregionalnej i miedzyna-
rodowej jest realizowanie wspolnych projektéw o charakterze turystycznym. Ich zna-
czenie polega na wzajemnej wymianie wiedzy i doswiadczenh, a takze przede wszyst-
kim na tworzeniu zrebdw projektow zintegrowanych, sieciowych, liniowych, strefo-
wych, etc.

Do wspolnych projektow turystycznych nalezy zaliczyc¢:

* projekty promocyjne — publikacja folderdw, informacja turystyczna, promocja

bezposrednia, organizacja imprez, etc.,

* projekty stuzgce wymianie wiedzy i doswiadczen,

® projekty zwigzane z tworzeniem innowacyjnych produktow turystycznych oraz

oferty turystycznej,

* projekty szkoleniowe i edukacyjne.

5.2.3. Integracja i koordynacja dziatan interesariuszy rynku.

Punktem wyjscia do budowania partnerstwa publiczno-prywatnego jest integrowa-
nie wszystkich interesariuszy rynku turystycznego wokét wspolnej sprawy tj. rozwoju
turystyki. Dotyczy to wszystkich trzech sektoréw po obu stronach granicy, ktére po-
winny sie zjednoczy¢ w celu rozwoju turystyki i oferty produktowej obszaru.

Dziatanie bedzie realizowane poprzez:

* realizacje umow partnerskich,

* intensyfikacje wspotpracy w ramach stworzonych organizacji stanowigcych plat-

forme kooperaciji,

* wspotprace z Lubelskg Regionalng Organizacjg Turystyczna,
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® organizowanie spotkan, warsztatéw stuzgcych wymianie idei, pogladéw, koncepcii,

* stworzenie ,punktu kontaktowego” dla wszystkich zainteresowanych rozwojem
turystyki,

* stworzenie cyfrowej platformy wymiany pogladéw, doswiadczen, pozyskiwania
informaciji, etc.,

® promowanie idei zintegrowanych produktow turystycznych.
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GLOWNE ZALOZENIA DO PROCESU WDRAZANIA
| MONITOROWANIA STRATEGII

Zasady wdrazania oraz ewaluacji Strategii

W kontekscie efektywnosci i skutecznosci realizacji zapiséw Strategii rekomenduje sie powo-
tanie, po obu stronach granicy podmiotow odpowiedzialnych za koordynacje realizacji dziatan
Strategii oraz monitorowanie stanu i sposobu ich wdrazania, np. w postaci Lokalnej Organizaciji
Turystycznej lub Agencji Rozwoju Lokalnego, zrzeszajgcych interesariuszy rynku turystycznego.

Oba podmioty powinny ze sobg $cisle wspotpracowaé zaréwno w procesie wdrazania dzia-
tah strategicznych, jak i w procesie ich ewaluacji oraz aktualizacji Strategii.

Podczas realizacji zatozen Strategii odbywac sie powinien biezgcy monitoring procesu wdra-
zania. Proces monitoringu polega na obserwacji stopnia realizacji Strategii. Prawidtowo prowa-
dzony umozliwia stwierdzenie, czy proces jest wtasciwie realizowany oraz czy zatozenia, na kto-
rych oparta zostata realizacja celéw strategicznych, nie ulegly zmianie. Pozwala poza tym
sprawnie i elastycznie reagowac na wszelkie zmiany wewnetrzne i zewnetrzne mogace wptyngc
na procesy wykonawcze. Mogg one, bowiem spowodowaé konieczno$¢ modyfikacji celéw
przyjetych w Strategii oraz wymusi¢ zmiane sposobdéw ich realizacji.

W zwigzku z powyzszym proces monitoringu powinien zostac¢ oparty na weryfikacji realizaciji
Strategii wedtug nastepujacych wskaznikow:

* wskazniki produktu (output indicators) — wskazniki odnoszace sie¢ do dziatalno$ci. Liczo-
ne sa w jednostkach materialnych lub monetarnych (np. dtugo$¢ zbudowanej drogi, ilosci
firm, ktére uzyskaty pomoc, etc.),

* wskazniki rezultatu (result indicators) — wskazniki odpowiadajgce bezposrednim i natych-
miastowym efektom wynikajacym ze Strategii. Dostarczajg one informacji o zmianach np.
zachowania, pojemno$ci lub wykonania, dotyczgcych bezposrednich beneficjentéw. Takie
wskazniki moga przybiera¢ forme wskaznikdédw materialnych (skrécenie czasu podrozy, licz-
ba skutecznie przeszkolonych, liczba wypadkéw drogowych, etc.) lub finansowych (zwigk-
szenie sie srodkow finansowych sektora prywatnego, zmniejszenie kosztow transportu),

* wskazniki oddziatywania (impact indicators) — wskazniki odnoszace sie do konsekwenciji
danego projektu wykraczajgcych poza natychmiastowe efekty dla bezposrednich benefi-
cjentéw (np. wptyw projektu na sytuacje spoteczno-gospodarczg w pewnym okresie od za-
konczenia jego realizacji).

Harmonogram realizacji Strategii

Zasadniczym zatozeniem realizacji niniejszej Strategii jest wykonanie przyjetych dziatan w ra-
mach poszczegolnych obszardow priorytetowych z okresleniem kolejnosci i czasu ich realizaciji.
W przeciwnym razie dokument pozostanie jedynie w sferze zatozen i planéw. Co rowniez waz-
ne, konieczne bedzie potgczenie wdrazania dziatan z aktywnym poszukiwaniem i zdobywaniem
Srodkéw finansowych i w efekcie osiggniecie stanu pozgdanego opisanego w turystycznej wizji.

Ponizej wskazano na gtéwne, rekomendowane obszary koncentracji dziatah w poszczegol-
nych okresach realizacji Strategii:

| Etap — przypadajacy na | pétrocze 2008 roku, o charakterze formalno-organizacyjnym, zwig-
zany z pracami nad przyjeciem dokumentu, probg powofania lub wskazania podmiotu odpo-
wiedzialnego za wdrozenie Strategii oraz przeszkolenie jego pracownikow w ramach realizacji
projektow.
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Il Etap — przypadajacy na lata 2008-2013/2015, o charakterze sensu stricte wykonawczym,
zwigzany z realizacjg poszczegolnych dziatan.

Il Etap — przypadajacy na rok 2013 — aktualizacja Strategii zwigzana z nowym okresem finan-
sowania.

IV Etap — przypadajacy na nastepny okres finansowania — lata 2013-2020 - o charakterze wy-
konawczym, zwigzany z realizacjg poszczegolnych dziatan.

V Etap - przypadajgcy na Il pétrocze 2020 roku, o charakterze ewaluacyjnym, zwigzany
z opracowaniem wnioskow dotyczgcych stopnia wdrozenia oraz efektow realizacji Strategii.

Zrodta finansowania
Zrédia finansowania projektéw realizowanych w ramach wdrozenia Strategii mozna podzieli¢
zasadniczo na trzy grupy:
® publiczne $rodki krajowe — budzet jednostek samorzadu terytorialnego, budzet panstwa
oraz inne publiczne srodki krajowe,
* publiczne $rodki wspolnotowe — Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Lubelskie-
go na lata 2007-2013, krajowe programy operacyjne oraz inne programy wspoélnotowe,
* Srodki prywatne.

Budzet jednostek samorzadu terytorialnego, budzet panstwa oraz inne publiczne srodki
krajowe

Rozwdj turystyki oraz promocja nalezg do ustawowych zadan samorzadu terytorialnego. Wta-
dze w zwigzku z powyzszym zabezpieczajg srodki z budzetdow na realizacje tych zadan. Wigk-
sz0s$¢ dziatan zaproponowanych w Strategii bedzie wymagac¢ zaangazowania $rodkéw budze-
towych (z uwagi na fakt, iz nie wszystkie dziatania bedg mogty by¢ sfinansowane ze srodkow
zewnetrznych, a te, ktére bedg mogty, wymagac¢ beda réwniez wktadu wtasnego).

Niektore dziatania mogg by¢ finansowane z krajowych srodkéw publicznych, przede wszyst-
kim w ramach dotacji budzetowych Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz programéw Ministra Kul-
tury i Dziedzictwa Narodowego, ktore sg ogtaszane co roku.

Srodki Unii Europejskiej oraz programy wspéinotowe

Srodki unijne oraz programy wspolnotowe powinny staé sie jednym z podstawowych zrédet
realizacji Strategii. W latach objetych dokumentem dostepne bedg ogromne kwoty, z ktdrych
spora czes¢ potencjalnie moze zosta¢ wykorzystana na realizacje zapisbw w niej ujetych,
zwlaszcza przy wykorzystaniu finansowania na podstawie nastepujgcych programow:

1) Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007 — 2013

2) PO Kapitat Ludzki

3) PO Infrastruktura i Srodowisko

4) PO Rozwdj Polski Wschodniej

5) PO Innowacyjna Gospodarka

Programy Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej:

6) PO Europa Srodkowa

7) Europejski Instrument Sasiedztwa i Partnerstwa — Program Wspofpracy Transgranicznej

Polska — Biatorus$ — Ukraina

oraz

8) Program Rozwoju Obszarow Wiejskich.

Europejski Instrument Sasiedztwa i Partnerstwa (EISP) stanowi inicjatywe Komisji Europej-
skiej, ktorej zasadniczym celem jest rozwoj wspétpracy pomiedzy Unig Europejska a panstwa-
mi partnerskimi spoza UE poprzez zapewnienie zintegrowanego i zrGwnowazonego rozwoju re-
gionalnego.
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Na ten cel przeznaczonych zostato 173, 322 min euro, co umozliwi udzielanie pomocy finan-
sowej panstwom objetym Europejskg Politykg Sgsiedztwa, m.in. Biatorusi.

Programy Wspdlnotowe stanowig jeden z instrumentéw wspolnej polityki panstw cztonkow-
skich Unii Europejskie;.

Celem programdw wspolnotowych jest nawigzywanie i wzmacnianie wspotpracy miedzy pan-
stwami na poziomie lokalnym w wybranych dziedzinach polityki wspélnotowej (2 i 3 filar). Taka
kooperacja pobudza do aktywnosci, pozwala korzysta¢ z doswiadczen innych, zdobywac know-
-how, wykorzystywaé ,dobre praktyki” poprzez realizacje wspodlnych projektéw, ale przede
wszystkim wzmacnia tozsamo$¢ europejska.

Do Programow, ktére mogg by¢ zrédtem finansowania projektdw w ramach realizacji niniej-
szej Strategii, nalezy zaliczy¢:

® Program ,Uczenia si¢ przez cafe zycie”

¢ ,Mfodziez w dziataniu”

¢ Europa dla obywateli”

® 7 Program ramowy”

Srodki prywatne

Uzupetnieniem $rodkéw z budzetu miast i gmin oraz unijnych powinno by¢ zaangazowanie
kapitatu przedsiebiorcow. To wtasnie przedsigbiorcy stanowi¢ bedg podstawowy motor realiza-
cji Strategii. Kluczowg rolg samorzadu jest stymulowanie wzrostu aktywnos$ci przedsigbiorcow.

ZAKONCZENIE

»otrategia rozwoju turystyki w regionie Biata Podlaska — Brze$¢ na lata 2008-2020” stanowi
wyraz dgzen spofecznosci transgranicznego obszaru projektowego do osiggniecia wysokiego
poziomu rozwoju sektora turystyki. Stawia przed spotecznoscig lokalng bardzo wiele zadan, kt6-
rych realizacja przyczyni sie bezposrednio do poprawy sytuacji spotecznej i gospodarczej. Za-
pisany w niej plan dziatan zaktada przede wszystkim ich koordynacje, a co za tym idzie podje-
cie wieloptaszczyznowej i efektywnej wspotpracy nie tylko dwdch krajow, ale takze trzech grup
interesariuszy rynku turystycznego.

Strategia jest jednym z najwazniejszych dokumentow planistycznych obszaru projektowego.
Stad tez — w ramach procesu realizacji jej zapisow — nalezy przywigzywac¢ ogromng wage do te-
go, by byta dokumentem powszechnie znanym i rozumianym. Wazne jest rowniez, aby kazdy
nowopowstajgcy dokument na szczeblu ponadlokalnym i regionalnym uwzgledniat cele i dzia-
tania zdefiniowane w ramach niniejszej Strategii. Dotyczy to w szczegdIno$ci strategii rozwoju
turystyki w wojewddztwie lubelskim oraz dokumentow strategicznych obejmujgcych swoim za-
siegiem Euroregion Bug. Wyzwaniem dla realizatoréw Strategii bedzie nie tylko dbato$¢ o za-
chowanie kompatybilnosci z nowopowstajgcymi dokumentami, ale réwniez monitorowanie pro-
cesu wdrazania, zmieniajgcych sie uwarunkowan i w miare potrzeb — modyfikowanie zapiséw
Strategii.
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INTRODUCTION

General Remarks

“Tourism Development Strategy in the Biata Podlaska — Brest region for the years 2008-2020”
is one of the fundamental planning documents marking out development directions for the area
until 2020. It regards the cross-border area' situated on two sides of the European Union border
which comprises of the Biata Podlaska county (Polish powiat bialski) and the Biata Podlaska
city county in Poland and the Brest county, the city of Brest itself and the Kamenets county in
Belarus.

The Strategy has been elaborated as one of the elements of the project “Building Partnership
for the Development of Tourism in the Biata Podlaska — Brest region” co-financed by the Euro-
pean Regional Development Fund as a part of the Neighbourhood Programme Interreg IIIA/TACIS
CBC Poland — Belarus — Ukraine. The project has been aimed at increasing the importance of
the project area — described by the name “Nieodkryty Wschéd” (“Undiscovered East”) — as an
attractive cross-border tourist reception area.

In spite of different situation on tourism markets and differences seen in tourism management
structure, the Strategy is a specific type of an integration scenario for the Polish and Belarussian
parts of the region. As one of the most important management tools the document is a set of
goals to be achieved and tasks to be implemented in order to achieve an economic and social
results described in a tourist vision.

Strategic Goals

A crucial objective of the Strategy is the economic and social development of the Biata Pod-
laska — Brest region due to an increase in the role of tourism as a source of income for inhabi-
tants. Its achievement requires local communities on both sides of the border to undertake
joint, coherent activities leading to the development of tourism. The current project area is faced
with many social and economic problems which can be solved by developing tourism and inte-
grating activities undertaken by Poland and Belarus. It is worth emphasising that the creation of
cross-border tourist offer is in accordance with trends observed on the European market. That
proves such solution to be the best to solve existing problems.

Rich natural and cultural resources as well as location on the European Union border makes
the region unique. The Strategy shows how the region can effectively benefit from this potential
and attract more and more tourists. It may also be an excellent source of information for poten-
tial investors planning enterprises in the tourism sector.

The premise is that the implementation of the Strategy will result, first and foremost, in:

® a creation of a strong cross-border tourist brand for the project area,

* a creation of high-quality cross-border tourist offer,

* a transfer of know-how between Poland and Belarus in the field of tourism development,

® a creation of many fruitful international tourist projects,

which as a result will improve the social and economic situation in the region.

" In this document, the region “Biata Podlaska — Brest” is called: the area, the project area, or the region. Thus, the word
“region” should not be identified with the region in the sense of NUTS Il, which in the terminology used in European
documents denotes “voivodeship.”

2 The slogan accepted for the project.
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Document structure

The starting point of the construction of the Strategy is the interdisciplinary nature of tourism,
i.e. its multifarious links with other areas of social and economic life. As a consequence of this,
the structure of the document has been based on 5 priority areas: tourism product, human
resources, marketing support, tourist space and institutional arrangements. It is worth empha-
sising that such structure is compatible with the project of the Tourism Development Strategy for
Poland 2007-20132.

The document basically consists of three parts:

® Analytical — containing a tourist audit, i.e. an analysis of the current situation of the project
area with respect to its potential, infrastructure, activities on tourism market which is carried
out on the basis of 5 priority areas.

® Strategic — a conception of tourism development, i.e. a tourist vision and goals and tasks
identified in 5 priority areas.

® Implementation — a schedule of implementation and an identification of selected sources of
financing.

The process of creating the Strategy

The process of creating the Strategy has been based on a principle which consists in close
co-operation between experts and tourism market partners: local authorities, non-governmental
organisations and tourism sector. While elaborating the document there have been meetings
and seminars organised to present results of work already done as well as to develop the con-
ception together with local environment.

Crucial advantages of elaborating a strategic document on the basis of such method are as
follows: while carrying out an analysis — elimination of mistakes, high level of credibility and
precision regarding collected data; while developing a conception — creating a conception in
accordance with expectations of partners who will implement it in the future.

3 A project of Tourism Development Strategy for Poland 2007-2013 has been sent to the Ministry of Regional Develop-
ment with the aim of checking its compatibility with the Strategy of Development for Poland 2007-2015 . After accep-
tance it will be passed on to the government; on the basis of www.msport.gov.pl of 25 April 2008.
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SYNTHESIS OF THE STRATEGIC DIAGNOSIS

Main results of tourist audit

The tourist audit describes the current situation of the project area with regard to the op-
portunities for the development of tourism and the integration of Polish and Belarussian acti-
vities. It is a basis for the elaboration of the conception of tourism development. It is an analysis
of the region, both in terms of its attractiveness to tourists (natural and cultural resources, regio-
nal culture, historical assets) and in the development of tourist space, qualifications of human
resources, marketing activities and tourism market partners.

This type of analysis allows a precise evaluation of the potential and the opportunities for

tourism development as well as the barriers and problems which may impede this development.

The synthetic summary of the touriss audit of the project area shows its vast potential for the

development of tourism, resulting from:

* Natural and cultural resources. Natural resources concern in particular the valleys of the
Bug, Krzna and Muchawiec Rivers with their rich fauna and flora, forest complexes, natio-
nal and landscape parks, nature reserves and charming scenery. The most valuable cultu-
ral resources of the region are its multi-ethnicity, multiculturalism and multiconfessionalism,
all of which are evidenced in the architecture, customs and rituals, rich history and famous
individuals. It is worth emphasising the existence of resources unique on a domestic and
European scale.

® |ts geographic location on the boundaries of the European Union* at the axis of important
transcontinental communication trails, both rail and road, which have a positive effect as far
as good communication with Europe. It is worth stressing the cross-border character of the
area.

® The inhabitants’ active role in undertaking initiatives aimed at protecting the non-material
heritage in the form of unique customs, rituals, cuisine, folk carving and artistic creativity. It
is worth stressing the number of various initiatives.

The most important obstacles impeding the development of tourism are:

® Tourist space development and in particular uneven distribution of infrastructure and the
lack of its diversity as well as too low number of tourist facilities.

® Poor promotion and the lack of image. In this field, the general picture is made more nega-
tive by the definitively too small number of tourist information centres, which, from the to-
urists’ point of view, are an essential element in choosing a destination, the unsatisfactory
standard of the currently functioning tourist information centres and also the lack of visual
identification and marking of the area.

* Weak co-operation between tourism market partners both in terms of inter-community
functioning as well as between specific groups of partners.

In the context of this analysis the slogan describing the project area as the “Undiscovered

East” is accurate. There is still a great deal of potential in this attractive area possessing the ma-
gic of the “East” which remains to be discovered.

1t is worth remembering, however, that the borderland location is also, unfortunately, a threat for the analysed area,
since it is not just a borderland for Poland, but also for the whole European Union, and also because of the disadvan-
tageous economic and social stereotypes. One crucial problem of the area under discussion, which makes the deve-
lopment of tourism more complicated, is the unfriendly border, which is difficult to cross, and which, as the border of
the European Union, has its own particular restrictions.
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SWOT Analysis
SWOT can be defined as a summary of an carried out analysis. It lists strenths and weaknesses
of the project area as well as opportunities and threats connected with the external environment.
SWOT is presented in a tabular form below.

TOURISM PRODUCT

HUMAN RESOURCES

STRENGTH

uniqgue monuments: sacred buildings and
places of worship both the Roman Catholic
and Uniate faiths (Koden, Lesna Podlaska,
Pratulin, Kostomtoty), Orthodox (Jabteczna),
Jewish (tomazy, Miedzyrzec Podlaski) and
Mohammedan (Zastawek, Studzianka) in
Poland, and on the Belarussian side — the
Brest Fortress, Volchin and Chernavchitsy.
rich landscape and natural resources as

a basis for tourism products

high potential for the development of agro-
-tourism and active and special interest
tourism

potential for creating complex tourism pro-
ducts, including the internationally-famous
Auction of Arab Horses at the Janéw Podlaski
Stud, the Brest Fortress and the Fortification
in the vicinity of Terespol

rich history and large number of historical
and contemporary individuals as a basis to
create tourism products

active folk culture as a germ for creating to-
urism products and promotional campaigns
for the area (folk artists, handicrafts, etc.)
broad potential for educational products for
children (functioning museums, nature routs,
etc.)

STRENGTH

active local community — attempts to protect
regional traditions (open air museums (skan-
sen), museums of folk culture, workshops in
disappearing skills)

existing educational potential (State School
of Higher Vocational Education in Biata Pod-
laska, the Department of Tourism and
Recreation of the Jozef Pitsudski Academy of
Physical Education in Warsaw, Local Depart-
ment of Physical Education in Biata Podlaska,
Faculty of Tourism and Recreation)

local hospitality

64

WEAKNESSES

low degree of making use of the potential to
develop tourism products

insufficient knowledge about tourism product
and methods of creating it

lack of commercialised tourism products
lack of tourism product based on such “hits”
as the Stables in Janéw Podlaski

small number of existing, planned and imple-
mented tourism products integrating the
resources of the whole area

poor offer for the winter season

small number of regional products
ineffective use of the potential for the deve-
lopment of agro-tourism

little differentiation of agro-tourist offer

small number of attractions and products for
children and young people

weak adaptation of the tourist offer to the
needs of consumers due to the lack of
research and analysis of the market

WEAKNESSES

variable professional skill level of staff
involved in creating tourism products and
working in hospitality and catering industry
lack of vocational school to educate human
resources in tourism development on the
Belarussian side

too few guides working in tourism industry
over the project area

small engagement of inhabitants in the
cultural life of the region

insufficient local community consciousness
of the financial benefits from the development
of tourism over the whole project area

poor promotion of organised tourism
trainings



MARKETING ACTIVITY HUMAN RESOURCES

TOURIST SPACE

STRENGTH

STRENGTH

numerous outdoor folklore events (“Biesiada
Nadbuzanska”, “Podlaski Jarmark Folkloru”,
“Kultura bez granic” international folk review,
“Biatowieza” theatre festival in Brest) as

a good basis for branding the area

existing tourist “hits” known across Poland,
Belarus and outside the project area (Biafo-
wieska Forest located in the Belarussian side
of the project area, the Janow Podlaski Stud)
in Poland

STRENGTH

beneficial geographical location (international
communication links, EU border, location in
the vicinity of border crossings) — “Gateway
to the East”

well-preserved natural environment — forests,
meadows, clean air, good condition of soil
and water, lack of industrial pollution
charming terrain around the Bug River with

WEAKNESSES

* lack of research of the labour market, training
needs and research on the effects of imple-
mentation of tourism training projects
insufficient knowledge of foreign languages
among personnel working in tourism industry
too few personnel in local government institu-
tions who understand the nature and needs
of tourism

insufficient emphasis on regionalism in
training programmes

insufficient knowledge of the region among
local community

WEAKNESSES

no updating of data concerning tourist attrac-

tions and resources on official internet portals

no system of tourist visualisation for the

region

weak marking of buildings and tourist attrac-

tions and restricted access to them across

theanalysed area

too small number of promotional and infor-

mation materials regarding the region

weak distribution of promotional and informa-

tion materials within the area

* no regional brand — disorder in the identifica-
tion of the region (Podlaskie Voivodeship and
the geographical and historical Podlasie)

* no integrated tourist information system over
the cross-border area

* no large international mass culture events

» poor promotion of existing attractions outside
the area

* insufficient use of the media for advertising
and promotion

* no consumer research

WEAKNESSES

* small number of frequency of recreational ter-
rain, water bodies for tourist and recreational
use and an insufficient recreational and
sporting infrastructure

* insufficient attention paid to the esthetics of
towns and communities

* unsatisfactory condition of monuments

(palaces, manors, etc.)

the “Podlaski Przetom Bugu” Landscape Park e uneven distribution of tourist infrastructure

on the Polish side and the Biatowieska Natio-
nal Park on the Belarussian side as well as
many other forms of nature conservation on
both sides of the border
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buildings / facilities across the area

e lack of tourist infrastructure accessible to

students and young people on both sides of
the border



STRENGTH WEAKNESSES

L
2 » diversified hydrographic network across the ¢ poor internal communications within the area
% region * no facilities for crossing the EU border for
= ° many initiatives to develop sport and recre- tourist purposes (in the form of tourist cros-
2] ational facilities on the Belarussian side sings)
g * unique wooden cottages with corner notched
(o] log construction and relics of circular con-
= struction
STRENGTH WEAKNESSES

* existing tourism development strategy for * low awareness of the importance of tourism
s the Brest District for economic and social development in local
'l-'_-' * potential of NGOs to be used in tourism authorities
n projects * lack of continuity in cross-border projects
¢>,; * implementation of projects financed by * weak co-operation between the three sectors
- the EU (local authorities, tourism sector and NGO)
<Zt * insufficient human potential in local authori-
o ties
|5 * lack of a Local Tourism Organisation
= * lack of Polish Association of Tourism and
5 Heritage (PTTK) as a nexus for initiating
=2 tourism development
- * incoherent view of initiatives undertaken

towards tourism development by the various
groups of interest
OPPORTUNITIES THREATS

elaboration of a programme for the development e organisational structure of the units responsible
of tourism products, the development of supra- for tourism — no departments responsible exclu-
regional tourism products on the basis of the sively for tourism in local authorities
existing potential — the use of the multicultural * the need for prefinancing of EU projects — no
assets of the region financial resources in the local budgets
elaboration of an integrated tourist information * the migration of young and talented people to
system other, more developed, regions and abroad
integration of the area (incl. facilities to ease bor- ¢ competition on the part of popular and well-
der crossing for tourism purposes, the creation -known tourist destinations
of internated tourism products) * non-beneficial tendencies in domestic and
taking advantage of the EU funds for tourism, foreign tourism
particularly on human resources development * strengthening of the unhelpful stereotype of the
taking advantage of the geographical location — Poland-Belarus cross-border area
growth in importance of the area as a result of * degradation of the natural and cultural environ-
its location on both sides of the EU border ment
improvement in accessibility through the plan- * the marginalisation of Belarus by EU countries
ned construction of the eastern section of the A2
motorway

taking advantage of trends in the tourism market
(the popularity of active tourism, spa & wellness,
the fashion for health, peace and quiet, exploring
new regions)

taking advantage of tendencies in tourism (grow-
ing tourist activity, growth of interest in Central
and Eastern Europe as a tourist destination,
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OPPORTUNITIES THREATS

growth of interest in active leisure and agro-
tourism, increased demand for weekend breaks,
development of family tourism, individual trips)
sustainable development of the region
globalisation of the world economy-know-how
transfer, opportunity to benefit from international
models

growth in the importance of regionalism, cultural
distinctions, folk arts (a form of returning to
one’s roots)

organisation of a strong tourist support network
(co-operation of the three sectors)

increased awareness of the importance of
tourism products and methods of their creation
and implementation

increased awareness of the attractiveness of
linear, networked and complex products, result-
ing in attempts to implement them

Main conclusions of the SWOT analysis are as follows:

1) strengths are related mainly to tourism potential resulting from rich natural and cultural re-
sources as well as an approach to tourism development,

2) weaknesses result from insufficient infrastructure and tourist space development as well as
from poor promotion,

3) there are a lot of problems related to human resources which influence tourism sector in
the project area (small commitment of local authorities, migration of young and well-edu-
cated people, lack of co-operation between tourism market partners, both on domestic and
international level),

4) there are more opportunities than threats which means that a decision concerning develop-
ing the project area by developing tourism is justified,

5) the most important opportunities result from Poland’s membership in the European Union
and the possibility to co-finance tourist projects from the European funds.

It should be noted that there are a lot of differences in above mentioned priority areas between
Poland and Belarus. It is especially seen in the qualifications of human resources, tourist space
development and institutional arrangements. As far as common problems are concerned the
most important are the lack of a brand tourism product and poor promotion. It is worth empha-
sising that opportunities and threats listed in SWOT are common for Poland and Belarus.
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CONCEPTION OF TOURISM DEVELOPMENT
IN THE BIALA PODLASKA - BREST REGION

Vision

The vision is a description of the desired condition which will be achieved thanks to the im-
plementation of the Strategy. It is a description of the future, characteristics of the Biata Podla-
ska — Brest region as a tourist reception area in 2020.

The Biata Podlaska — Brest region is the only integrated cross-border tourist area with
unique universally recognized and valued assets in the natural environment, rich flora
and fauna in natural river valleys, and a heritage of many cultures and religions
which is visible in the living folk traditions and art.

The tourist success of the region is the result of effective international and
inter-sector co-operation, effective internal and external promotion, a coherent
and sustainable policy of spatial management, and a cultural and natural heritage
utilised in a brand tourism products which is universally available for Polish,
Belarusian and foreign tourists.

OBJECTIVE

Economic and social development of the cross-border Biata Podlaska — Brest area
through increasing role of tourism as a source of income for the
inhabitants of the region

Justification: the inhabitants of the Biata Podlaska — Brest region will strive to achieve a high
level of socio-economic development through the introduction of tourist functions. Thanks to
a common use of the tourism potential of the area, its integration will progress. That will result
in creation of an image of the region as an attractive destination not just for tourism purposes,
but also for investment. The income from tourism and the inflow of capital will result in creation
of new jobs, thereby reducing social problems and the balance of migration. The region will
become a rapidly developing cross-border area located on the eastern border of the European
Union.

PRIORITY AREA 1:
TOURISM PRODUCT

Strategic Goal 1. The creation of attractive, unique tourism products
for the cross-border area, based on the existing potential

Goal: the development of a product range for the Biata Podlaska — Brest region, competitive on
tourism market, adapted to the defined and recognisable needs of specific target groups, based
on the existing natural and cultural resources and a functioning infrastructure which will enable
tourist visits on both sides of the border.
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Justification: On contemporary tourism markets, tourism products characterised by unique-
ness and originality, complexity and complementarity, accessibility and high quality are of key
significance in the achievement of a competitive advantage and maintenance of the dominant
position on the tourist map. Products based on existing regional and local potential, inspired by
the natural and cultural resources and therefore authentic and exceptional, are the most popu-
lar. The more diversified the product range, the stronger position of the tourist destination.

The strategic diagnosis which was carried out shows a considerable disproportion between
the existing tourist potential of the area and the degree of its utilisation as comprehensive, in-
tegrated and unique tourist products, addressed to defined target groups — clients, meeting their
identified set of needs.

The rich natural resources and varied and interesting cultural landscape of the Biata Podlaska
— Brest region predestinate the area to the development of tourism products in the following
brand areas: cultural tourism, pilgrimage tourism, active and specialist tourism, business
tourism, educational tourism for children and teenagers, rural tourism and sentimental tourism.
Also transit tourism and cross-border weekend tourism show great development potential, both
from the perspective of observed market tendencies and the specific features of the project
area’.

Implementing institutions/bodies: local authorities, NGOs, tourism sector, local partners,
cultural and tourism animators, and social leaders.

Operational Goal 1.1 The development of high quality tourism products integrating the
cross-border region.

Action Plan:
1.1.1. Constant valorisation of the tourism potential of the region.
1.1.2. Creation and implementation of a development programme of cross-border tourism
products.
1.1.3. Constant improvement in the quality of existing tourism products.
1.1.4. Support for the development of zonal, network and linear products integrating assets
on both sides of the border.

Operational Goal 1.2. Consolidation of activities aimed at creating, expanding and selling
the region’s tourism products.

Action Plan:
1.2.1. Formation of a platform for co-operation in the process of development of tourism pro-
ducts.
1.2.2. Stimulation of the creation of commercial packages integrating assets, attractions and
products.
2.3. Support of local leaders in integrating product initiatives.
2.4. Support of local tour operators as the creators, sellers, and distributors of tourism pro-
ducts.

® Brand areas remain in direct correlation with specific target segments.
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PRIORITY AREA 2:
HUMAN RESOURCES

Strategic Goal 2. Formation of active and professional human resources engaged in the
development of tourism and the reception of tourists

Goal: The achievement of high quality tourist and complementary services through the training
of highly-qualified personnel and the creation of the Biata Podlaska — Brest region as an attrac-
tive, friendly and hospitable area, open to domestic and international tourists, and also as an
area of rapidly developing tourism industry through the training of the entire community to par-
ticipate in the tourist economy and derive benefits from it, in addition to increasing the activity
and using the potential of the human capital.

Justification: One of the most important factors in the development of the tourism economy in
the Biata Podlaska — Brest region and in the maintenance of a competitive advantage and domi-
nating position among tourist destinations is professional and well-prepared human resources.

This importance results from the fact that tourism is a sector in which attitude, competence,
enterprise, innovation, hospitality and sincerity form an integral part of the product due to its
nature as a service industry and the constant interpersonal contact between the provider and
the client. What is important in this field, is not only the qualifications and skills of the profes-
sional staff employed directly in hospitality and catering industry, but also an open, hospitable
and friendly attitude of the whole local community as well as the personnel employed in com-
plementary services. All these groups work on the creation of an image for the Biata Podlaska —
Brest region.

The cross-border nature of the area and its location on the European Union border include
the customs and border services in reception of tourists. These are frequently the people of first
contact” who have direct contact with tourists. It is the first impression, at border crossings, in
hotels and restaurants, and also in contacts with many other people, that the image of the Bia-
ta Podlaska — Brest region will depend on, and on which the clients will base their opinions. At
the same time, the remaining public services and service sector, including city services, police,
taxi drivers, public transport, and so on, also play a crucial role.

In order to formate the highly-qualified personnel employed in tourism and complementary
service sector, a favourable attitude from the public services, and the goodwill of the inhabitants,
and also to activate the local communities, it is essential to execute a conscious and consistent
human resources education policy.

Implementing institutions/bodies: local authorities, non-governmental organisations, the
tourism sector, education system — the State School of Higher Vocational Education in Biata
Podlaska, the Department of Tourism and Recreation of the Warsaw Academy of Physical Edu-
cation Academy, Local Department of Physical Education in Biata Podlaska, Faculty of Tourism
and Recreation, the Labour Office.

Operational Goal 2.1 The development of a highly-qualified staff employed in tourism
industry.

Action Plan:
2.1.1. Implementation of training in the tourism and complementary sectors.
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2.1.2. Stimulation of co-operation in the improving quality of education and development of
a highly-qualified and skilled staff.
2.1.3. Monitoring of the labour market and training processes.

Operational Goal 2.2 Formation of the public services employees.

Action Plan:
2.2.1. Implementation of the training system.
2.2.2. Promotion of knowledge about the nature of the tourism economy, its importance, and
the benefits resulting from its development.
2.2.3. Formation and implementation of programmes raising the quality of tourist reception in
the region.

Operational Goal 2.3 Stimulating protourist attitudes and supporting regional identity
among the local society.

Action Plan:
2.3.1. Stimulation of economic activity among the inhabitants in the development of tourism.
2.3.2. Promotion of knowledge about the region, its assets, and the benefits resulting from
tourism development.
2.3.3. Supplementing learning programmes with elements relating to tourism and regional
knowledge.

PRIORITY AREA 3
MARKETING SUPPORT

Strategic Goal 3. Creation of region’s image as an attractive area for tourist reception

Goal: The achievement of a high recognition level of the project area as an attractive tourist
destination, characterised by original and unique attractions and assets related to the potential
of the natural environment and cultural landscape.

Justification: In tourism, the value of a strong brand and the image resulting from it can be
incalculable. This is not merely because only brands achieve success in the contemporary
market, but also because of the specific features of the tourism industry. The tourism product,
both as the reception area and as tourist offer, is highly complex. Furthermore, when the touri-
sts are purchasing the product, they have no way to try it, touch it, or check it. Hence the es-
sential role is being played by marketing activities focused on construction of a strong brand de-
scribing specific benefits for the purchaser, and on broadly informing potential tourists of the
recreational opportunities in tourist destination.

As the analysis has shown, the Biafa Podlaska — Brest region has no developed image and is
not widely recognised as an attractive tourist destination. Furthermore, due to historical factors
and administrative reform in Poland, one of the specific problems is the location of the project
area within the Lubelskie voivodeship, in spite of its historical and cultural associations with Pod-
lasie.
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The forthcoming goals and activities are aimed at stimulating process of building a strong
identity of the area most of all, both in the sense of an identity of the local community and the
identity perceived by potential tourists.

Implementing institutions/bodies: local authorities, non-governmental organisations, and the
tourism industry (Note: in the context of undertaking any marketing activities, “speaking with one
voice” is absolutely crucial. The intended goal can only be reached thanks to a coherent and in-
tegrated marketing policy).

Operational Goal 3.1. Creating a strong brand for the project area.

Action Plan:
3.1.1. Creation and introduction of a Visual Identification System.
3.1.2. Introduction of a cycle of promotional campaigns for the region.
3.1.3. Planning and implementing of a joint calendar of promotional events.
3.1.4. Integration of fair/exhibition and promotional activities.

Operational Goal 3.2. Creation and implementation of an integrated tourist information
system.

Action Plan:
3.2.1. Creation of a database concerning the whole region.
3.2.2. Building of tourist websites.
3.2.3. Creation of a network of closely collaborating tourist information centres.
3.2.4. Introducing of an integrated visual information system of the region.
3.2.5. Publication and dissemination of promotional and information materials.
3.2.6. Locating electronic kiosks across the entire area.

Operational Goal 3.3. Development of a consumer market research system.

Action Plan:
3.3.1. Carrying out of market research.
3.3.2. Wide dissemination of the results of the research.

PRIORITY AREA 4
TOURIST SPACE

Strategic Goal 4. Management of the tourist space in accordance with the principles
of sustainable development and the needs of tourist flow

Goal: The development of an accessible and tourist-friendly space which will enable travel for
tourist purposes and exploitation of the packaged product, while respecting the natural environ-
ment and cultural landscape so that the tourists do not lead to their deterioration.
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Justification: The space has to be adapted to the needs of tourist flow considering both the
expectations of the tourists and the principles of sustainable development. It is necessary to
create an attractive tourist and complementary infrastructure, increase the region’s accessibili-
ty, and introduce changes in the local land development plans thus guaranteeing the right explo-
itation of the potential, the ability to create and sell a tourist offer, and the maintenance of strong
environmental and anthropogenic assets.

In relation to the above, the key element in the tourist space is an infrastructure suited to the
needs of tourists. This infrastructure:

® is accessible (to the elderly and disabled also),

® is high quality,

* is varied,

® guarantees a feeling of security,

® expresses regional atmosphere.

The actions given below provide the basis for the creation of the right conditions for the de-
velopment of tourism, and also for a transformation of the region on both sides of the border
into a coherent area accessible to foreign and domestic tourists.

Implementing institutions/bodies: local authorities, non governmental organisations, the tourism
industry, private investors.

Operational Goal 4.1. Increasing the tourist accessibility of the region.

Action Plan:
4.1.1. Lobby for development of transport infrastructure.
4.1.2. Lobby for improvement in local transportation system.
4.1.3. Modernisation of the infrastructure to meet the needs of the elderly and disabled.

Operational Goal 4.2. Creating an attractive tourist and complementary infrastructure
according to the needs of tourists and inhabitants.

Action Plan:
4.2.1. Development of the accommodation and catering infrastructure.
4.2.2. Development of the sport and recreational infrastructure for tourists and inhabitants of
the region.
4.2.3. Development and management of tourist routes.
4.2.4. Expansion of the complementary infrastructure.
4.2.5. Adapting of heritage sites for tourist purposes.

Operational Goal 4.3. Aesthetic improvement of the area.

Action Plan:
4.3.1. Regionalisation of the architecture of the region.
4.3.2. Modernisation and adapting secular heritage sites for tourist purposes.
4.3.3. Maintenance of cleanliness and protection of the natural environment.
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PRIORITY AREA 5
INSTITUTIONAL ARRANGEMENTS

Strategic Goal 5. Creating a strong and effective institutional system to support the de-
velopment of tourism in the region

Goal: Securing support for the development of tourism on the part of the local authorities, the
tourism sector, and non-governmental organisations both Polish and Belarussian; achieving
a high degree of engagement from these three sectors in the construction of the tourism pro-
duct and increase in the attractiveness of the region to tourists.

Justification: Due to its interdisciplinary nature, tourism requires support from a variety of mar-
ket partners. A developed set of principles for co-operation and the implementation of the Stra-
tegy on the basis of co-ordination and integration of action plans is a necessary condition for the
success of the implementation process. In the case of the project area, which is not totally inte-
grated on an administrative level (due to the fact that it is located within two countries), a strong
and effective institutional system for supporting the development of tourism is a key objective.

There are 3 types of partners who should be included in the system:

® Local authorities at different levels, responsible first and foremost for creating the optimal
conditions for tourism development, increasing the attractiveness of the region for tourists
due to investing in certain elements of its development, and undertaking marketing activi-
ties.

* Non-governmental organisations, engaged above all in the creation and implementation
of promotional projects, the formation of tourism products and animation of cultural and
tourist life.

® The tourism industry, responsible for commercialisation of the tourism product, i.e. the cre-
ation of ready-to-sell packaged products for the market.

Implementing institutions/bodies: local authorities, non-governmental organisations, the tourism

industry.

Operational Goal 5.1. Strengthening partners on tourism market.

Action Plan:
5.1.1. Personnel, financial, and substantive support for local government, the tourism industry
and non-governmental organisations in the development of tourism in the project area.
5.1.2. Raising the local budgets for tourism and promotion.
5.1.3. Raising the importance of tourism in local governments within the project area.
5.1.4. Creating an investment friendly climate both for domestic and international private ca-
pital in the tourism sector.

Operational Goal 5.2 Development of co-operation within the regions and beetwen them.

Action Plan:
5.2.1. Setting up organisations responsible for the development of co-operation.
5.2.2. Implementation of common tourist projects.
5.2.3. Integration and co-ordination of the activities of the different partners on the market.
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MAIN ASSUMPTIONS OF THE STRATEGY
IMPLEMENTATION AND MONITORING PROCESS

Principles for the implementation and evaluation of the Strategy

In the context of the effectiveness and efficiency of the Strategy, it is recommended that enti-
ties responsible for co-ordinating the implementation of Strategy’s action plans and monitoring
their condition and method of implementation be set up. These might include a Local Tourism
Organisation or Local Development Agency which would gather all the partners on the tourist
market. Both organisations (in Poland and in Belarus) should work together closely on both the
implementation of strategic activities and on the evaluation and updating of the Strategy.

The monitoring process should be based on verification of the Strategy’s implementation ac-
cording to the following: output indicators, result indicators, and impact indicators.

Strategy Implementation schedule

The basic assumption for the implementation of this Strategy is the completion of the accep-
ted action plans in priority areas, according to a defined order and deadline for implementation.
Otherwise, the document will remain as a series of assumptions and plans. It is also important
that the implementation process necessarily be linked to an active and successful search for
financial resources which will result in the desired condition of the tourism vision being achieved.

Below the main recommended areas for concentrated action in particular phases of the Stra-
tegy’s implementation has been listed:

Stage | — the first half of 2008, formal and organisational activities: acceptance of the docu-
ment, an attempt to set up the body responsible for implementing the Strategy and training its
employees in the necessary skills to implement projects.

Stage Il - the years 2008-2013/2015, strictly operational activities related to the completion of
specific action plans.

Stage Il - the year 2013 — updating of the Strategy in accordance with the new financial period.

Stage IV — next financial period — the years 2013-2020 — operational activities related to the
completion of specific action plans.

Stage V - the second half of 2020, evaluation — relating to the evaluation of results of the Stra-
tegy’s implementation.

Sources of Financing
Sources of financing for Strategy projects can be divided into three basic groups:
* national public sources — the budgets of local authorities, the national budget, and other
sources of public money,
* EU public sources — the Lubelskie Regional Operational Programme for the years 2007-
-2013, national operational programmes and other EU programmes,
® private sources.

Local authority budgets, national budget, and other sources of public money

The development of tourism and its promotion are part of the statutory duties of the local au-
thorities. Therefore, the authorities should secure budget money for the implementation of the-
se activities. Budget cycles, in accordance with the law on public finances, are annual.

The majority of activities proposed in the Strategy will require the use of budgetary finances
(due to the fact that not all of the activities can be be financed from external sources, and those
which can be, will also require own contribution).
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Certain activities may be financed by national budget money, specifically in the area of sub-
sidies from the Ministry of Sport and Tourism and the Ministry of Culture and National Heritage,
which are announced annually.

EU funds
EU funds should be one of the basic sources of financing for the implementation of the Strategy. In
the years 2008-2020, vast sums will be available for implementing activated defined in the Strategy:
1) The Lubelskie Regional Operational Programme for the years 2007-2013
2) Operational Programme Human Capital
3) Operational Programme Infrastructure and Environment
4) Operational Programme — Development of Eastern Poland
5) Operational Program Innovative Economy
and also the Programmes of the European Territorial Cooperation:
6) Central-Eastern Area
7) European Neighbourhood and Partnership Instrument — Cross-Border Co-operation Poland-
-Belarus-Ukraine
and
8) the Rural Area Development Programme,
as well as the following EU programmes:
¢ the "Lifelong Learning Programme”
® ”Youth in Action”
® "Europe for citizens”
® ”7th Framework Programme”

Private sources

Private capital should also be used to supplement the finances from local budgets and EU
funds. It is entrepreneurs who will be the main driving force in the implementation of the Strategy.
The local authorities’ key role is to stimulate business activity.

CONCLUSION

“Tourism Development Strategy in the Biata Podlaska — Brest region for the years 2008-2020” is
an expression of desire of the communities in the cross-border area to achieve a high degree of
development in the tourism sector. It presents the local community with a large number of tasks,
which successful completion will lead directly to an improvement in their social and economic
situation. The action plan it contains requires first of all co-ordination, and effective partnership
not just between two countries, but also between tourism market partners.

The Strategy is one of the most important planning documents in the project area. Hence al-
so — in the process of implementing its recommendations — it is of great importance to ensure
that the document is widely known and understood. It is also important that every new docu-
ment arising at levels above the local and regional level be compatible with the goals and acti-
vities defined within this Strategy. In particular, this relates to strategies for the development of
tourism in the Lubelskie voivodeship and strategic documents regarding the Euroregion Bug.
The challenge for the Strategy’s implementing bodies will not only be to maintain compatibility
with new documents, but also to monitor the implementation and the changing environment,
and alter the Strategy’s tenets if and when it is required.
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BBEAEHUE

O6wue 3ameyaHua

,CTparerna passuTua Typuama B permoHe bana-lNoanacka — bpect Ha 2008-2020 roas!” ABMAETCA
OOHWM M3 OCHOBHbIX NITAHUPOBOYHbIX LOKYMEHTOB, ONPEAENAIOLLMX HANPaBNeHUA Pa3BUTUA PermoHa
10 2020 roga. CtpaterMa OTHOCKTCA K TpaHCrpaHWUHOM TEPPUTOPMK', PacronoXXeHHOW No obenm
CTOpOHam rpaHuLpbl EBponeickoro Cotosa, B cocTaB KOTOPOM BXOAAT: OANbLCKUMA MOBET U ropoa, Ha
npasax noseta — bana-MNoanAcka B MNonbLue, a Takxe 6PeCcTCKui pamoH, ropos bpecT n kameHeLKui
pavioH B benopyccuu.

Crparteruna Obina paspabotaHa Kak OouH M3 anemeHToB npoekTa ,CosnaHve napTHepcTBa And
passuTHA Typu3ma B permoHe bana-Mopnacka — Bpect”, codonHaHcmpyemoro Esponencknm PoHaom
PervoHansHoro Passutua B pamkax [Mporpammbl Coceactsa lMonblia — Benopyceua — YkpanHa
INTERREG IlIA/TACIS CBC. [NaBHOM Lienblo NporpaMmbl ABMAETCA YBEIMUEHWE 3HAUEHUA PErnoHa
nop, HaseaHueM ,HeoTKpbITbIM BOCTOK™, kak NpuBeKaTensHOro TpaHCrpaHUUHOro TypUCTMUECKOro
pervoHa.

HecMoTpA Ha CyLLEeCTBYIOLLME Pa3fMUMA B YPOBHE PasBUTUA Typu3Ma U CTPYKTYpe yrnpasrneHun
cektopom, CTparerva ABNAETCA CBOEOOpPa3HbIM CLEHAPMEM MHTErpaLmMm NnonbCkom 1 6enopycckom
yacTv permoHa énarofapA BHEAPEHWUIO NPEANOXXEHHOM KOHLENUMK pasBuTuA Typuama. Kak oamH 13
CaMbIX BaXKHbIX COBPEMEHHbIX WHCTPYMEHTOB ynpasneHud, CTpaternA ABMAETCA CBOAOM Lenew
1 Mep, OCYLLECTBIIEHNE KOTOPbIX JOMKHO MOCMY>XXUTb AOCTUXXEHMIO MPEACTABNEHHOMO B HEW BUAEHMA
Typu3ma.

Llenu Ctpateruu

Camon BaxxHoM uenbto CTpaTterMn ABNAETCA SKOHOMMUECKOE M COLManbHOe pasBuTUE pervoHa
Bana-MNoanAcka — bpect 6narofapA YBENMUEHUIO PONK TYPU3Ma, Kak MCTOUHMKA JOXOLOB XKUTENEN.
JocTnxeHve aToW uenu TpebyeT akTMBM3aLMM MECTHOM OOLLECTBEHHOCTM MO 0OEenM CTOpOHam
rpaHuubl. XKutenen HeobxoaAMMO CTUMYNMPOBAaTh K NPEANpPUATUIO COBMECTHbLIX AEMCTBUM B NOMb3Y
passuTHA Typuama. B HacToALlee BpeMA nepes PErmMoHOM CTOUT MHOTO COLIManbHbIX MU 9KOHOMMUYEC-
KUX Npobnem, peleHMem KOTOpbIX MOMMOo Obl CTaTb, B YACTHOCTH, BHEAPEHWE U Pa3BUTUE TYPUCTU-
UECKMX (PYHKUMM, a Takke MHTerpaunAa OencTBui, npeanpuHuMaembix Monbwen n Benopyccuei
B chepe nNopaepkv passutua Typuama. CTOUT NOAUEPKHYTb, UTO CO34aHMe TPaHCrPaHUUYHOM Typu-
CTMUecKkow ochepTbl COBMaaaeT C TeHAEHUMAMK, HAONOAAEMbIMM HA €BPOMENCKOM PbIHKE, KOTOPbIE
UETKO YKa3blBaOT Ha OUeHb HOSbLLYHO NOMYNAPHOCTL PELUEHUM Takoro T1na.

PervoH B eBponenckom maclutabe ABMAETCA YHWUKamNbHbLIM, HE TONbKO Gnarogapa ceoemy 6ora-
TOMY KyNbTYPHOMY Hacrneamio 1 NnpupoaHbIM 60ratcteam, HO eLe U MOTOMY, UTO OH PacroNOXEH Ha
rpanuue EBponeickoro Cotosa. CTparerva nokasbiBaeT, kakum 06pas3om criefyer MCrnonb30BaTb
LOCTONPUMEYaTENIbHOCTM 3TOr0 PerMoHa 1 Npuenekatb Bce Bonbluee uMcno TypuctoB. MoxeT ObIiTb
TaKXXe NPeKpacHbIM UCTOUHUKOM MHCpOPMaLMK Af1A NOTEHUMANbHLIX MHBECTOPOB, MaHUPYIOLLIMX CBOM
MHBECTMLMK B cchepe Typusma.

" B naHHowM paspaboTke ,pervoH bana-MNoanAacka — Bpect” onpenenaeTcA Ha3BaHUAM — TEPPUTOPUA, MPOEKTHAA TEPPUTOPUA
unu pervoH. MoaTtomy He criepyeT CroOBO ,PervoH” OTOXAECTBNATL C pernoHomM B TonkoBaHuu NUTS I, o6o3HavaroLwmm
B HOMEHKNaType eBponencKnX AOKYMEHTOB - BOEBOACTBO.

2 [TosyHr, NPUHATBLIM ANA peanusauun NpoexTa.
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BHenpeHWe NonoXeHUn JOKYMeHTa AOMKHO AaThk, NMPEeXae BCero, Creaytolme pesynbsrarbl:
® co3gaHue CUNbHOW TpaHCrPaHMUHOW TYPUCTUUECKOW MapKK PervoHa,

® paspaboTka BbICOKOKAUECTBEHHOW TPAHCIPaHNUUYHOM TYPUCTMUECKOM OCDEPTDI,

* o6meH know how mexay Monblen n benopyccren B chepe pasBuTHA Typusma,

* peanusauuA MHOTOUMCIEHHbIX MHTEPECHbBIX MEXAYHAPOAHbLIX TYPUCTUUECKUX MPOEKTOB,
BCMEACTBME UEero ynyullunTCA couparibHan M 9KOHOMUMUECKan CUTyaumuA pernoxa.

CTpyKTypa AOKYyMeHTa

ToukoW oTcueta anA paspabotku CTparternn ABMAETCA MEXANCLMNIIMHAPHOCTL TypM3Ma, TO eCTb
€ro CBA3W C Apyrumu cdoepamu O6LIECTBEHHOM M 3KOHOMMUECKOM XXM3HU B Pa3HbIX MIIOCKOCTAX.
B cBA3M C yKa3aHHbIM Bbille, CTPYKTypa JOKYMEHTa OCHOBaHa Ha 5 MPUOPUTETHbIX 0ONAaCTAX: Typu-
CTUUECKOM MPOAYKTE, UENOBEUECKMX PECYpCcax, MapKETUHIOBOM NoAAepIKKe, TYPUCTUUECKOM Npo-
CTPaHCTBE U MHCTUTYLIMOHANBHOM NOAAEPIKKE, UTO COUYETAETCA C MPEANOCHINKAMU Pa3BUTUA Typr3Ma
B [Nonblwe, BbiITekaowmmm 13 npoekta® Ctparernn passutua Typusma ana Monbwm Ha 2007-2013
rogbl.

[okymeHT coctomnT 13 lll OCHOBHbIX UacTew:

* AHanNWTMUYECKOM — COAEP>KALLEN TYPUCTUUECKUIM ayUT, TO €CTb ANArHO3 aKTyanbHOro COCTOAHKA
pernoHa OTHOCMTENbHO MMEIOLLErOCA MOTEHLIMANA, YPOBHA OCBOEHWA, AEUCTBUM, NPEANpPUHU-
MaeMblX ANA PasBUTUA Typu3ma, NPOBELEHHbIN B KOPPENALMKM C NATLIO MPUOPUTETHBIMM 0O-
nacTamu.

® CTpaTternyeckomn — KOHLUENLUMK pasBuTHA Typr3mMa, TO eCTb BUOEHUA U ApEBa Lienen, naeHtndm-
LMPOBaHHbIX AfA NATM NPUOPUTETHLIX 0OnacTen, peanusaumna KOTOPbIX NPUBEAET K AOCTMXE-
HUIO BUOEHWA.

* MoaroToBMTENBHOM — CoAepXKallen rpacmk AEeUCTBUMA U MOEHTMMKALMIO 3BPaHHbIX MCTOU-
HWKOB (PMHAHCMPOBAHKA.

Mpouecc pa3paboTku Ctparteruu

MNpouecc paspaboTtkm Ctpaternm Obinl OCHOBAH Ha NPUHLMMNE yYaCTUA SKCMEepPTOB NPU TECHOM CO-
TPYOHWUYECTBE C y4YacCTHMKaMM TYPUCTUUECKOrO PbiHKA B PErMOHe — Kak C opraHamu camoynpas-
NeHWA, TaK U NPeacTaBUTENAMU TYPUCTMUECKOM OTPACHM M HEMpPaBWUTENbCTBEHHbLIX OpraHu3aLmi.
B xone pa3paboTkM SOKYMEHTa CMCTEMATUUECKM NMPOBOAMIUCL MacTep-Knacchl, BO BPEMA KOTOPbIX
akcneptbl AO Monbckoro AreHtctea PassutnA Typuama NpeactaBnAanu pesynbTatel NPOBEAEHHOW
paboTbl M COBMECTHO C yYacTHUKaMK paspabdartbiBany NPeanochIinki KOHLEMNLMH.

MprMeHeHWe TakoM METOAMKM Mpu paspaboTke CTpaTerMueckoro AOKYMeHTa WCKIouaeT BO3-
MOXXHOCTb COBEPLUEHMA OWMOKM Ha 3Tane NPOBEAEHMA aHanu3a, a Takke rapaHTMpyeT BbICOKUM
YPOBEHb LOCTOBEPHOCTU M TOUHOCTM MOMYUYEHHbIX AaHHbIX, @ HA KOHLIENTyarlbHOM 3Tarne No3BonAeT
co3aaTb KOHLEMLIMIO, OTBEUAIOLLYIO OXXMAAHUAM CyObEKTOB M NMoAeN, KoTopble OyayT ee BHeOPATb.

3 Mpoekt Crparermm pas3sutna Typusma Ha 2007-2013 rogpl 6bin nepeaaH MWHUCTEPCTBY pervoHanbHOro passuTUA AnA
OLIEHKM COOTBETCTBMA AoKymeHTa Ctparteruv passutua ctpaHbl 2007-2015. MNocne onobpeHuA oH GyneT npencrasrieH
MocToAHHOMY KomuTeTy CoBeTa MUHWUCTPOB, Ha OCHOBaHUM www.msport.gov.pl ot 25 anpena 2008.
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CUHTES CTPATETMYECKOIO AUAITHO3A

[MaBHbIe BbIBOAbI HA OCHOBE TYPUCTUUECKOro ayauta

TypuCTUUECKUI ayauT AEMOHCTPUPYET aKTyanbHOE COCTOAHME PErMOHa C TOUKM 3PEHUA BO3MOX-
HOCTEM pasBUTUA TYpU3Ma M MHTEerpaumv enCcTBri No nonbCckom n 6enopycckomn ctopoHe. OH ABMA-
€TCA OCHOBOW pa3paboTKK KOHLEMNUMU pasBuTUA Typuama. AyauT MOSHOCTHIO MOCBALLEH aHanusy
PErnoHa, Kak C TOUKU 3PEHWA TYPUCTUUECKOW MPUBMEKATENbHOCTU (MPUPOLHbLIE U aHTPOMOreHHbIE
LIeHHOCTH, perMoHarnbHan KynbTypa, MCTopuueckan O0OYCMNOBNEHHOCTb), Tak U 6naroyCTpoOMCTBO Ty-
PUCTUUECKOW M Mapa-TypUCTUUECKON MHAPPACTPYKTYpPbIl, MOATOTOBKM UENOBEYECKUX PECYPCOB K NpU-
eMy TYPUCTOB, NPeanpPUHUMAEMbIX MAPKETUHIOBbIX AEMCTBUI, @ TAKXKE aHanM3y YUaCTHUKOB, 3auHTe-
PEeCOBaHHbIX AEATENBHOCTLIO HA TYPUCTUUECKOM PbIHKE.

MNpoBeneHne aHanMsa Takoro TMna NOMOraeT TOUHO OMPeAENUTb NOTeHLMarn, BOSMOXHOCTH pas-
BUTWA TypM3Ma, a Takxke 6apbepbl U NPobnembl, KOTOPbIE MOryT TOPMO3UTL 3TO Pa3BUTHE.

CuHTETMUECKME BbIBOAbI, BbITEKAIOLLME U3 TYPUCTMUECKOrO ayauTa PErMoHa, 40KasbIBatoT, uTo pe-

rMOH MMEET OrPOMHbIV NOTEHUMan B chepe pasBuTUA TypuaMa. 34eChb CTOUT YNOMAHYTh:

* /metowwmecA NpupoaHbIE U @aHTPOMOreHHbIE LLIEHHOCTU. B KOHTEKCTE NPUPOAHBIX LIEHHOCTEN 3TO
B 0cOO0OM Mepe OTHOCUTCA K fonuHe byra, KwHbl 1 MyxaBua ¢ 6oratov chayHow 1 conopomu,
NECHbIM KOMMMeKcaM, HauMOHaNIbHOMY WM naHawadpTHOMY napkam, 3anoBefHWKam Npupoabl
M U3yMUTENbHbBIM Nein3axam. UTo )Ke KacaeTcA aHTPOMOreHHbIX LEHHOCTEN, CambIMKU 6OMbLLIMMM
[LOCTOMHCTBaMM 9TOM TEPPUTOPUM ABINIAETCA €€ MHOrOHALMOHANBHOCTb, pa3Hoobpasue KynbTyp
M KOHJOECCHI, NPOABMAIOLLAACA B apXUTEKType, TpaauumMax M obpagax, 6oraton UCTOpUM U UC-
TOPUUECKMX NULAX, ObIBLUMX YPOXKEHLAMM 3TOW 3emnn. CTOMT NOAYEPKHYTb, UTO 3AELIHME LeH-
HOCTU ABMAIOTCA YHUKANbHLIMKA U B HALMOHANBHOM, M B €BPOMEMCKOM MacluTabe.

* [eorpachmueckoe nonoxkeHue Ha pybexe EBponenckoro Coto3a‘ Ha OCUM BaXKHbIX TPAHCKOH-
TUHEHTaNbHbIX aBTOMOOMIBHbLIX U XKENe3HbIX AOPOor, bnarofapA YemMy PervoH MMEeT XOpPOLUYHO
KOMMYyHMKaumio ¢ EBponon. CTOMT NoauyepKHyTb TPaHCrPaHUUHOCTb PerMoHa.

® AKTMBHOCTb XXWTENEN B MHULIMATMBAX, HANpPaBeHHbIX Ha 3a00Ty O HEMaTrepuanbHOM Hacneamu;
COXPaHEHWE YHUKanbHbIX 00bluaeB, 0OPAAOB, KyNMMHAPHOrO WCKYCCTBA, HApPOAHbLIX pemecer,
apTUCTUUECKOM AeATenbHOCTU. CTOUT NOAYEPKHYTb MHOTOrPaHHOCTb MHULMATMB.

K Hanbonee cepbesHbIM NPEnATCTBUAM, TOPMOSALLMM Pa3BUTUE TYPU3Ma, OTHOCATCA:

* CocToAHMe 6naroyCTpoMCTBa TYPUCTMUECKOM OTpacnu, UTO MPOABMAETCA B HEPABHOMEPHOM
pasMeLLEHNUN TYPUCTUUECKON 6asbl U ee He3HaUMTENbHOWM AMdbdepeHLMaLnm; HeAOCTaTOUHbIM
ABMNAETCA KONMUYEeCTBO 0OEKTOB TYPUCTUUECKOM 6asbl.

* Cnaban peknama, OTCYTCTBME MMUOXKA PernoHa. 34eCb Ha OOLyI0 KapTUHY OTpUUaTeribHO
BIIMAET HEAOCTATOYHOE KOMMUECTBO YUPEXAEHUM, NPELOCTaBNAIOLLMX TYPUCTUUECKYO MHAOp-
MaLMIO, a 3TO — C TOUKM 3PEHUA TYPUCTOB — HEOOXOAMMbIM 3NEMEHT Typrioesaok. Heynosnertso-
pUTENbHLIM ABMAETCA CTaHAAPT (OYHKUMOHUPYIOWMX YUPEXAEHUH, NpefoCTaBnAoLLIMX
TYPUCTUUECKYHO MHGDOPMAaLMIO, OTCYTCTBYET BM3yarnbHaA MOEHTU(MKALMA U 0O03HAYEHMA B Ty-
PUCTUUECKOM 30HE.

* Cnaboe COTPyAHNUECTBO YUACTHUKOB TYPUCTUUECKOrO PbIHKA, KaK MEXAY rMUHaMK, Tak U Mex-
[ly OTAENbHbIMKY rpynnamy napTHEPOB.

* CTOWUT NOMHMUTb, OAHAKO, UTO MPUrPaHUUHOE MOMOXEHWE ABMAETCA TakXKe Yrpo30i ANA aHanmM3MpPyeMon TEPPUTOPUM, UTO
CBA3aHO C NEPUEPUIHOCTLIO HE TOMBKO MO OTHOLLEHMIO K [Monblue, HO M kO Bcemy EBponeickomy Cotosy, a Takxe ¢
CyLLeCTBYHOLWMMHN HeﬁﬂaroanﬂTHblMM ctepeotTMnammM — B 3KOHOMWUYECKOM W couuanbHOM CMblICIie. CyLLI,eCTBeHHOVI
npo6rnemMon 06Cy>XAaeEMOV TEPPUTOPUM ABMAETCA rePMETUUHAA U HEMPUA3HEHHAA rpaHMua. B cBA3W C TeM, UTO 3TO BHELLHAA
rpanvua EC, kotopaa noanexut 6onee XXecTkow oxpaHe, a 370 HebnaronpuATHO BNWAET Ha pas3BuTMe Typu3ma.
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B KOHTEKCTE NPOBEAEHHOr0 aHanun3a creayeT NpU3HaTb NPaBUIbHBLIM NO3YHT, ONUCLIBAIOLLMM pe-
MOH Kak ,HeoTKpbITbIM BocTok”. 3To BCe elle OrpOMHbIM NMOTEHLMAN M npuereKaTtenbHble MecTa,
obnagatowme marmen ,Boctoka”, KOTOPbIM NPEACTOUT OTKPbITh.

Axanus SWOT
AnHann3 SWOT aBnaeTtcA cBOe0OpasHbIM MOABEOEHWEM WMTOrOB TYPUCTUUECKOro ayauTta, no-
CKOMbKY B UETKOM WM TpaHCMapaHTHOM chopme NPeAcTaBnAeT CUbHbIE M Cnabble CTOPOHbI PErMoHa,
a TaKkXKe LUAHChl M yrpo3bl, CBA3AHHbIE C Ero BHELLUHWUM OKPY)XEHUEM.
Hwxe B chopme Tabnuubl npeacTasneH aHanua SWOT B pa3bueke Ha 5 NpUoOpUTETHLIX obnacTew,
B COOTBETCTBUM C KOTOPbIMM pa3pabatbiBaeTcA noruueckan CTpykTypa Bcen Ctparterunu.

TYPUCTUYECKUU NMPOAYKT

CUINbHbIE CTOPOHbI

YHVKanbHble B Maclitabe CTpaHbl
LOCTOMNpUMEUaTENbHOCTU: CakparnbHble
00BEKTBLI M MecTa KyrnbTa pUMCKO-KaToIMUeCckon
W rPEKO-KaTonmueckom KoHgpeccum (KogeHb,
NMecHa-Mopnacka, MpatynuH, KoctomnoTel),
npasocnasHoM (AbneuHa), yaenckon
(INMomaskl, MeHasbkeL-MNoanacku) un
mycynemaHckom (3actasek, CTyasAHka),

¢ 6enopycckoi cTopoHbl — Bpectckan
KpenocTb, BonuunH, YepHaABUMLbI

6oratan NpUpoAa M yHUKarnbHble naHawadTh
Kak OCHOBa AfA CO3A4aHWA TYPUCTMUECKOrO
npoaykra

60nbLLIOK NOTeHUMan AnA passuUTUA arpo-
Typ13ma, aKTMBHOMO U CMEeLMan3MpoBaHHOro
Typuama

noTeHLMan AnA Co3aaHWA KOMMMIEKCHbIX
TYPUCTUUYECKMNX MPOAYKTOB — B YaCTHOCTH,
M3BECTHbIE B MMPE ayKLMOHbI apabCKnx KOHew,
KOTOpble MPOXOAAT B aBrycTe Ha KOHHOM
3aBoge B . AHyB-MNoanAacku, bpecTtckaa
KpenocTb, KPenocTHble DOPTbl B OKPECTHOCTAX
Tepecnona

ooraran MCTOpPUA, UCTOPUUECKHE NnLA U HallK
COBPEMEHHWKHM - YPOXKEHLIbI STOW 3EMIH,

Kak KaHBa AnsA pasBUTUA TYPUCTUUECKMX
npoayKTOB

XXMBaA HapoaHaA KynbTypa Kak 6asa anq
CO3[aH1A TYPUCTUUECKOTO NPOAYKTa U
peKnamHbIX KOMMaHui pervoHa (HapoaHble
ymenbubl, HapoAHble MPOMbICIbI 1 T.I'I.)
60nbLLIOW NOTeHUMan NpoCBeTUTENBHOM
odbepTbl ANA AeTel (AEeNCTBYIOLLME My3eH,
OMAAKTUUECKME TPOMUHKM U1 T.M.)
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CINABbIE CTOPOHbI

cnabo Mcronb3yembli TYPUCTUUECKMUI
noTeHuMan pervoHa

HebonblUMe 3HaHUA O CYTU TYPUCTUUECKOrO
NpoayKTa, 0 MeToaax NoAroTOBKM
TYPUCTMUECKOrO NpoayKTa

OTCYTCTBUE KOMMEPUECKNX TYPUCTUUECKNX
NpOAyKTOB

OTCYTCTBWE TYPUCTUUECKOrO NPOAYKTA,
HECMOTPA Ha CyLLEeCTBOBaHUE TakuX ,XMTOB”,
Kak, Hanp., KOHHbIY 3aBoA B I. AHyB-MNoanAcku
HebOonbLIOe KOTMUECTBO CYLLECTBYHOLMX,
nnaHupyembIxX N BHeOPAEMbIX TYPUCTUUECKUX
NPOAYKTOB, UHTEMPUPYIOLLIMX
[LOCTOMPUMEYaTeNbLHOCTU BCEro pernoHa
cnaban odepTa Ha 3MMHWUM CE30H

HebonbLIOe KOMMUYECTBO PervoHarbHbIX
NPOAYKTOB

cnaboe Ucrnonb3oBaHWe noTeHuMana ana
pasBWUTUA arpoTypusMa

HE CMULLKOM pasHoo6pasHan TypucTMueckan
odbepTa arpo-TypUCTUUECKUX XO3ANCTB
HebonbLIOe KOMUECTBO TYPUCTUUECKMX
NPOAYKTOB U pasBneveHn aAna AeTen 1
MOIOLEXM

HENpUcnocobreHHOCTb 0hepTbl MPOLYKTOB

K OXXWAaHWAM noTpebuTenemn — us-3a OTCyTCTBUA
uccnefoBaHUM 1 aHanmn3oB NoTPeBUTENbCKOro
pblHKa



MAPKETUHIOBAA
AEATENIbHOCTb

YENNOBEYECKHUE PECYPCbI

CUIbHbIE CTOPOHDbI

aKTMBHOCTb MECTHOM OBLLECTBEHHOCTH, UTO
NPOABNAETCA B 3aMETHbIX MOMbITKAX CMaceHW
pervoHarnbHbIX TPaaULMM (My3en noa,
OTKPbITbIM HEOOM, My3en HapOAHOM KyMnbTypbl,
MacTepckue mcuesaroLmx npodeccui)
CYLLECTBYIOLLMI NPOCBETUTENbHBIM NOTeHLUMan
(focynapcTtBeHHoe Boiclwee
MpodeccronansHoe YuebHoe 3aBeneHune

B r. bana-MNoanAcka, dakynstet Typusma

n Pekpeaunun, dununan Akagemmnm Pursmueckoro
Bocnutanua um. KO3edpa Muncyackoro

B Bapwase, dakynbteT Pusmnueckoro
Bocnutanua B 1. bana-Moanacka, Kadenpa
Typuama n Pekpeauum)

rOCTENPUUMCTBO XUTENEN

CUIbHbIE CTOPOHbI

MHOIFQUUCIEHHbIE (POMBLKIOPHbLIE MEPOMNPUATUA
B nneHepe (,Hanby>xaHckoe 3acTonee”,
.lloanAckan ApmMapka doneknopa ”,
MEeXAyHapOLaHbIM POMNbKNOPHLIM 0630p
,KynbTypa 6e3 rpaHuL”, TeatpanbHbIv
hectuBans ,benosexa” B bpecte) kak
XOpOLLaA OCHOBA Af1A CO3AaHWA MapKK pervoHa
CyLLECTBOBaHWe TYPUCTUUECKUX ,XUTOB”,
M3BECTHbIX BO BCew MNonblue, B Benopyccuu

1 3a npegenamu pernoHa (benosexckan nyLa
(pa3melLieHHaA No 6enopycckov CTOpoHe
pervoHa), KOHHbIV 3aBog, B I. AHyB-MoanAckw)
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CIABbIE CTOPOHDbI

AncbdepeHLMPOBaHHBIV YPOBEHb
nNpodeccHoHanbHbIX YMEHUN Kaapos,
YuacTBYIOLLMX B CO3AaHWN TYPUCTUUECKON
odhepTbl 1 B 00CMY>XMBAHUM TYPUCTUUECKOTO
ABWKEHUA

OTCyTCTBME NPOXECCHMOHANBHOM LIKONbI,
rOTOBALLEW Kaapbl ANA PasBUTUA Typusma

¢ 6enopycckov CTOPOHBbI

HeLoCTaTOUHOE UMCIIO SKCKYPCOBOAOB,
006CMy>XMBAKOLLMX TYPUCTUUECKOE ABWXXEHNE
Ha BCeW TEPPUTOPHM, OXBAUEHHON MPOEKTOM
He3HauMTeNnbHOE BOBMEYEHUE XUTEnewn

B KyNbTYPHYIO KM3Hb PermoHa

HefjocTaTouHan MHPOPMUPOBAHHOCTL MECTHbIX
XWUTenen o PUHAHCOBOM BbIrOAE OT PasBUTKA
Typuama

cnabanA NonynApM3aumna opraHM3yembIx KypcoB
B cthepe Typusma

OTCYTCTBME UCCrefoBaHN, CBA3AHHbIX C
PbIHKOM TpyAQ, UcCneaoBaHui NnoTpebHOCTEN
B yuebe, a TaKkke UCCnefoBaHWH, KacaroLWwmMxca
3ahhexToB peanmsaumnm yuebHbIX NPOEKTOB

B cthepe Typusma

HeLoCTaTOuHOE 3HaHWe MHOCTPaHHbIX A3bIKOB
cpeav nepcoHana, obCny>K1BaroLLEero
TYPUCTUUECKOE ABWKEHWE

CINMLIKOM Masio KafpoB B OpraHax MecTHOro
camoynpasneHua Ha ypOoBHE NOBETOB U I'MUH,
NMOHMMAIOLLIMX CreLmdMKy M NOTPeBHOCTH
Typusma

HeLoCTaTouHoe NpPeacTaBneHue pervoHanmsma
B nMporpammax yyebHbIX KypcoB
HefoCTaTOuHOe 3HaHMe O PervoHe B Kpyrax
MECTHOM 06LLECTBEHHOCTH

CINABbIE CTOPOHDbI

OTCYTCTBWE aKTyanusauum faHHbIX
0 TYPUCTUUYECKMX LOCTOMPUMEUATENbHOCTAX

B ochuumManbHbix MHTEpHeT-nopTanax
OTCYTCTBME CUCTEMbI TYPUCTUUECKOM
BU3yanu3auuu permoHa

cnaboe 0603HaYEHWE TYPUCTUUECKUX
LOCTONPUMEeUaTEenbLHOCTEN, a TaKKE CMOXHbIN
[OCTYN K HAM Ha BCEW aHanm3nmpyemomn
TeppuTOpUH

CITULLKOM MalneHbkKoe KOonmMyecTBo
MHPOPMALIMOHHBIX MaTePUANoB O PermoHe
cnaboe pacnpocTpaHeHne MHPOPMaLIMOHHBIX
MarepuanoB Ha TEPPUTOPUM PervoHa



MAPKETUHIOBAA AEATE/IbHOCTb

TYPUCTUYECKOE NMPOCTPAHCTBO

MHCTUTYLUOHAJIbHAA
CUCTEMA

CUIbHbIE CTOPOHbI

CUINbHbIE CTOPOHbI

* BbIFOAHOE reorpadnyeckoe MonoxeHue
(MexxayHapoaHble TpaHCMopTHbIE NyTH,
rpaHvua EC, 6nmM30cTb NnorpaHnepexonos) —
,BopoTa Ha BOCTOK ”

XOPOLLO COXpaHMBLLAACA Npupoaa — neca,
nyra, UACTbIM BO3AYX, XOPOLUee COCTOAHWE
MOUBbI U BOA, OTCYTCTBME MPOMbILLIIEHHbIX
3arpA3HEHNN

nneHuTenbHble nobepexea byra —
naHpwadgTHLIM 3anoBeaHuK ,byr,
nepecekatowmi MoanAacke ” ¢ NONbLCKON
CTOpOHbI, Benosexckuit HaunoHanbHbIM Mapk
¢ Genopycckon CTOPOHbI, U MHOXECTBO APYruxX
hopM OxpaHbl NPUPOAbLI C 06ENX CTOPOH
rpaHuLpl

pasHopoaHaA ruaporpadmueckan ceTb
MHOroyucneHHble MHUUUaTUBbI, CBA3AHHbIE C
passuTvem 6a3 AnA cnopTa u pekpeauuu ¢
6ernopyCcCKoM CTOPOHbI FPaHu1LbI
YHUKarbHble AepeBAHHbIE XaTbl C BEHLIOBOM
KOHCTPYKLMEN U PEnnKTbI MOCTPOEK
KPeCTbAHCKMX 4BOPOB

CUINbHbIE CTOPOHDbI

paspaboTaHHanA cTpaTterua passuTUA Typuama
B 6peCTCKOM 06nacTu, yTouHAoLWwan
MCMOMHUTENbHbIE AEWCTBWA, B YaCTHOCTH,

B KaMeHeLKOM M GpecTCKOM parhoHax
noTteHuuan HenpaBUTENbCTBEHHbIX
opransau.Mﬁl, YTO AaeT BO3MOXXHOCTb MUX
UCMONb30BaHKA B TYPUCTUUECKMUX NMPOEKTax

* peanusauna NPOEKTOB, (hMHAHCUPYEMbIX
EBponevickum Cotosom
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CINABbIE CTOPOHDbI

* OTCYTCTBWE MapKK pervoHa — 3ameLlaTensCcTBo
B TEPMMHONOMMK C MAEHTUCDMKALMEN permoHa
(noanAckoe BOEBOACTBO — MCTOPUUECKOE

n reorpadomnyeckoe noHAtve NoanAacoA)
OTCYTCTBME UHTErPUPOBAHHOM CUCTEMbI
TYPUCTMUECKOM MHCpOpMAaLIMK TPaHCTPaHUYHOMO
pervoHa

oTcyTCTBME BOMBLLIOro M MacCOBOrO
MEXAYHaPOAHOrO KynbTyPHOr0 MEpPONPUATUA
cnaboe peknaMmmpoBaHue CyLLECTBYIOLLMX
TYPUCTMUECKMX [OCTOMNPUMEUATENbHOCTEN

3a npeaenamu pervoHa

cnaboe vcnone3osaHne CMW B peknamHom
[LeATENbHOCTH

OTCYTCTBWE UCCNEefoBaHW noTpedutenen

CINABbIE CTOPOHbI

Maro NoAroTOBMIEHHbIX MECT ANA pekpeaumy,
BOAOEMOB, UCMOMb3yeMbIX C LIENbio pekpeaLmm
1 Typu3mMa, HeaoCTaTouHaA CroOPTUBHO-
-pekpeaunoHHan 6asa

HepocTatouHan 3abota 06 3CTETUKE ropoaoB
¥ TMUH

HeyA0BNeTBOPUTENBHOE COCTOAHWE CBETCKMX
[loCTONPUMeYaTensHOCTEN (ABopLbI, ycaasObl,
nT.4)

HepaBHOMEpHOe pa3meLLieHne 00BLEKTOB
TYPUCTMUECKOM MHCPPaCTPYKTYpPbl Ha BCEM
TeppUTOpUK pervoHa

OTCYTCTBME TYPUCTUYECKON MHADPACTPYKTYPbI,
[LOCTYMNHOW ANA CTYAEHTOB M MOMOAEXM Mo
06enM CTOpOHaM rpaHuLib

cnaban BHYTPEHHAA KOMMYHUKaLWA Ha
TEeppPUTOPUM pervoHa

OTCYTCTBME YNPOLLEHHOTO PeXuma
nepeceyenua rpanHmubl EC ¢ uenbio Typusma
(oTCYTCTBME TYPUCTUUECKUX MYHKTOB
nepeceyeHunn rpaHuLpl)

CINABbIE CTOPOHbI

He3HauMTenbHaA OCO3HAHHOCTb 3HAUEHWA
Typu3ma AnA 9KOHOMUUECKOrO U COLManbHOro
pasBUTUA B OpraHax MECTHOrO CamoynpaBreHus
OTCYTCTBUE MPOLOIKEHUA MPOEKTOB, HAUaTbIX

B pamMKax TpaHCrpaHW4HOro CoTpyaHuyecTsa
cnaboe B3aMMOLENCTBUE TPEX CEKTOPOB
(camoynpaBneHua, TYPUCTUUECKON OTpacsu

¥ HENPaBUTENbCTBEHHbLIX OPraHWU3aLmni)



CUIbHbIE CTOPOHDbI
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LLUAHCbI

* pa3paboTka NporpammMbl PasBUTUA TYPUCTUUECKMUX
NPOAYKTOB, Pa3BUTUE HAAPErMOHaMbHbIX
TYPUCTUUECKMX NPOOYKTOB Ha OCHOBE
CYLLECTBYIOLLEro NoTeHuMana — UCronb3oBaH1e
pasHoobpasuA KynbTyp

paspaboTka MHTErpMpoBaHHOM CUCTEMbI
TYPUCTUUECKOM MHCpOopMaLIMK

MHTErpaumA pervoHa (B YaCTHOCTH, YNPOLLEHHbIN
MOPAAOK NepeceyYeHna rpaHuLibl B TYPUCTUUECKHX
LienAx, Co34aHne COBMECTHbIX TYPUCTUUECKNX
NpOAOYyKTOB), PaBHOMEPHOE pacnpeneneHne
OBWXEeHMA TYpUcToB

UCMonb30BaHME EBPOCOKO3HBLIX (DOHAOB,
npeaHas’HayeHHbIX Ha TYpu3M, B YaCTHOCTH,

Ha pas3BWTHE YENOBEUECKNX PECYPCOB
MCnonbL30BaHne reorpadoUueckoro NonoXeHus —
yBefMUeHWe 3HaueHnA permoHa BCrneacTeme ero
pacnonoXeHua No o6enm CTOpoHaM rpaHvLbI
Esponewckoro Coto3a

ynyJlleH1e 4OCTyNHOCTM Bnaroaapa
nnaHMpyemMomy CTpoMUTeNnbCTBY aBTocTpadbl A2
Ha BOCTOYHOM OTpe3ke

(NonynAPHOCTb aKTMBHOrO Typuama, spa&wellness,
MOZa Ha 340POBbIM 06pa3 XW3HW, TULLMHY

1 CMOKOWCTBWE, 03HAKOMITIEHWUE C HOBbIMM
pernoHamm)

MCMONb30BaHWE TEHAEHLMI B Typu3Me
(BO3pacTatoLLan TypMCTUUECKAA aKTUBHOCTb,
BO3pacTaloLwmni HTepec K LieHTpansHom 1
BocTtouHow EBpone Kak Lenun nyTewecTeuma,
BO3pacTaloLLan NomnynAPHOCTb aKTUBHOMO OTAbIXa
W arpoTypuama, pacTyLMi Cpoc Ha Noe3aku

B YWK-3H[, pPasBMTUE CEMENHOrO Typr3ma,
MHOMBUAYanbHbIE NOE34KK)

* ypaBHOBELLEHHOE Pa3BUTUE PETMOHA

MCMonb30BaHWe TEHAEHLMN TYPUCTUUECKOIO PbIHKA
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CIABbIE CTOPOHDbI

cnabbli NOTEHLMAN KaLpoB, 3aHUMAOLLMXCA
BOMpOCamu Typu3ma B ynpaBneHWAX ropoaoB
¥ TMUH

OTCYTCTBME MECTHOM TYPUCTUUECKOM
opraHvsamm

oTtcyTcTeMe otaena MonbeKoro TypucTcko-
-KpaeBenuecKoro obLLecTBa, Kak 3BeHa,
MHULIMMPYIOLLLErO TYPUCTCKOE ABWXKEHUE
OTCYTCTBME €AMHOro BOCMPUATUA MHULMATYB,
HanpaBneHHbIX Ha pasBUTMe Typu3ma, co
CTOPOHbI Pa3MNMUHbIX FPYMMN YYaCTHUKOB
TYPUCTUUECKOrO PbIHKA

YIrPO3bl

CTPYKTypa opraHu3aummn cyobeKTos,
OTBETCTBEHHbIX 32 TYPU3M — OTCYTCTBME OTAENOB,
OTBEUalOLLMX UCKIIOUUTENBHO 3a BOMPOCH! TypH3ma
B OpraHax MECTHOro camoynpasneHuA
HEeo6X0AMMOCTb NPeaBapUTENIbHOTO
hrHaHCMPOBaHWA EBPOCOIO3HbIX NMPOEKTOB —
HexBaTka CpeacTB B Gt04KeTax MMUH, roOpoaoB,
noBeToB

MUrpaLmMA MOMOAbIX U CMOCOOHBIX NIOAEN B Apyrue
60onee BbICOKOPA3BUTLIE PErMOHbI U 32 MPaHuLYy
KOHKYPeHLMA CO CTOPOHbI MONYNAPHbIX U
M3BECTHbIX TYPUCTUUECKUX PErMoHOB
HebnaronpuATHbIE TEHAEHLMM B OTEUECTBEHHOM
Typu3Me 1 cpeam TYPUCTOB, MPUEIXKAIOLLMX U3-3a
rpaHuLpl

yrnybneHve HebnaronpuATHOro cTepeoTuna
NOMbCKO-0enopyccKoro norpaHnubA

aerpagauuva npupoabl U KynbTypHOro Hacneausa
mMapruHanusaumna benopyccum ctpaHamm
Esponeiickoro Cotosa



LLUAHCbI YrPO3bl

* rno6anusauna MMPOBOW 3KOHOMMUKK — TpaHcdep
know-how, BO3MO>XXHOCTb MCMONMb30BaHMA
MEXAYyHapPOAHbIX 3TarIOHOB

POCT 3HaUeHUA pernoHanu3ma, KyrnbTypHbIX
pasnuumit, HAPOAHOrO TBOpPUYECTBa (CBOeoOpasHoe
BO3BpAaLLEeHNe K UCTOKaMm)

opraHv3aumsa MOLLHOM 6a3bl Typusma
(B3aMMOLENCTBME TPEX CEKTOPOB)

MOBbILIEHNE OCO3HAHHOCTU 3HAUYEHNA
TYPUCTUUYECKMNX MPOAYKTOB U METOAOB UX CO34aHMA
W BHEAPEHMUA

NOBbILLEHNE OCO3HAHHOCTU NPUBMEKATENBHOCTH
NAHENHbIX, CETEBbLIX 1 KOMOMHUPOBAHHBIX
NPOAYKTOB, BCIEACTBME Yero NpeanpuHUMaroTCA
MOMbITKK UX BHEAPEHMA

M3 npeacTaBneHHOro Boille aHanvsa criedyert, UTto K CUMbHbIM CTOPOHaM perMoHa creayet npw-
UMCNUTb TYPUCTUUECKUIA NOTEHLMAN, BOCTIPUHUMAEMBIN CKBO3b MPHU3MY MHTEPECHbIX U YHUKamNbHbIX
NMPUPOAHbBIX ¥ AaHTPOMOreHHbIX LLEHHOCTEN, a TakXXe Noaxon K passuTuio Typuama. Cnabble CTOPOHbI
ABMNAKOTCA CNEACTBUEM HELOCTAaTOUHOrO TYPUCTMUECKOro GnaroycTpOMCTBa PErMoHa, opraHv3aLmm
TYPUCTUUECKOrO MPOCTPAHCTBA, a TakKe HefoCTaTOuHOM MHGopMauMKn 1 peknambl. CrieayeT nog-
UEpPKHYTb, UTO COCTOAHWE PasBUTMA TYPUCTUUECKOM OTPAaciv B PErvoHe — 370, Npexnie BCcero, pe-
3ynbTat Npobrnem, CBA3aHHbIX C YENIOBEUECKMM MOTEeHUMarom (HesHauuTenbHoe yyacTMe OpraHoB
camMmoynpasreHua, Murpauma mMoroabix M 06pasoBaHHbIX MOAEN, a TakKe OTCYTCTBUE B3aMMOLEW-
CTBMA MEXAY pasHbIMW MapTHEpPaMK TYPUCTMUECKOrO PbiHKA B MEXAYHAPOLHOM U MEXCEKTOPHOM
COTPYOHWUYECTBE), a Takxke cnaboro COTPYOHWUECTBA MeXay napTHepamu, npencTaBnAlLLMMI
ny6rnu1uHble, YacTHble, OOLLECTBEHHbIE U HAYUYHO-UCCTeAoBaTeNbCKUE YUPEXOAEHUA U OpraHn3aumu.

MepeBec LWaHCOB 34eChb OUEHb 3aMETEH, UTO YKas3biBAET HA TO, UTO HanpaeneHue, kacarolleeca
aKTMBM3aLMK pervoHa B OTHOLLIEHWM Typu3Ma, a TakKe CO3[4aHWA COBMECTHbIX TpPaHCrpaHWUUHbIX
NpoayKTOB, ABNAETCA NpaBunbHbIM. Ocobble WaHChl AaeT uneHcTso Monblum B EBponeickom Cotoze
— BTO BO3MOXXHOCTb (PMHAHCOBbLIX AOTaUMM ANA TYPUCTUUECKUX NPOEKTOB 13 cpeacTs EC. BaXkHbIMU
ABMNAIOTCA TaKXKe TeHAEHLUMM, CYLLECTBYIOLLME Ha PbIHKE TYpU3ma, C KOTOPbIMK COBMagatoT hopMbl
Typu3ma, pasBuBaeMbIE B PETMOHE.

Cnepnyet 06paTtuTb BHUMaHWE Ha hakT, UTO CYLLECTBYHOT 3HAUWUTENbHbIE Pa3NMUMA MEXIY MNOoMb-
CKOM 1 6enopyckomn cTopoHamu B 06CyxaaemMbix Bonpocax. B ocobon Mepe 3To OTHOCUTCA K YPOBHHIO
MoAroTOBKU KaapoB, 0GCIY)XMBAOLMX PbIHOK Typu3ma, K 6naroyCTponCTBY TYPUCTUMUECKOro Mpo-
CTPaHCTBa, a Takxke K BOMPOCY MHCTUTYLMOHanbHOM noanepxku. Obwen npobnemon ocraertcA
OTCYTCTBME MPOAYMaHHOIO MHTErPUPOBAHHOMO TYPUCTUUECKOrO NPOAyKTa, a Takxke crabas mMapke-
TMHroBan noaaep>xka. CToMT Takxke NoAYepKHYTb, UTO B TaBNMULLE NPeacTaBneHbl, rMaBHbIM 06pasom,
LUaHCbI U Yrpo3bl, KOTOPble ABMAOTCA OOLLMMM ANA BCEW NPOEKTHOW TepPUTOPUM No 06enm CTopo-
HaM rpaHuLbl.
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KOHUEMuUMA PASBUTUA TYPUSMA B PETUOHE
BANA-NOAJNTACKA - BPECT

Buaenue

BuoeHve ABNAETCA OMMCaHWMEM >XEaemMoro COCTOAHWA, KOTopoe OyaeT AOCTUrHYyTO B pe-
synbtate BHeapeHuAa Crpartermu. D10 onucaHue Oyaywiero, XxapakTepucTvka pervoHa bana-
-MopnAacka — bpecrt, kKak TeppuTopmmn nNpuema Typuctos B 2020 rogy.

PernoH bana-Moanacka - bpect aT0 eAMHCTBEHHbIH MHTErPUPOBaHHBIN
TpaHCrpaHMYHbIN TYPUCTUUECKNIA PErnOH, 06nasaloLLMi UCKITIOUNTENIbHBIMM,
LLeHHbIMH U LUMPOKO M3BECTHbIMM LOCTOMHCTBaMH OKPYIKalOLLLEH Cpeabl,

C YHMKa/IbHOM M 60raTtoi ¢hriopoi u chayHOM, OKpY>KaloLLLEeH eCTeCTBEHHbIe PeUHble
[OMNHbI, @ TaK>XKe UCTOPUUECKUM Haclieanem MHOIUX KYNnbTyp U KOHGheCCHH,
UTO MPOABNIAETCA TaK>Ke B XKMBbIX TPaAULIMAX U HAPOLHOM TBOPYECTBeE.
TypucTnyeckum ycrnexom perMoH 06A3aH ahheKTMBHOMY MEXXCEKTOPHOMY
U MeXAYyHapO4HOMY COTPY.AHNYECTBY, AeACTBEHHOU BHYTPEHHEeH U BHEeLUHeH
nonynapu3aLmmn, CBA3HON M ypaBHOBELLEHHOM MOJIUTUKE TePPUTOPHUaIIbHOTO
6naroycTpo#icTBa, KynbTypHOMY M MPUPOLHOMY Haclenuio, UCIoNb3yeMoMy
B MapOYHOMH TYPUCTHUECKOH oghepTe, LUMPOKO A0CTYMNHOM AJIA MONbCKHX,
6e/1o0pyCcCKUX U HHOCTPAHHbIX TYPUCTOB.

BEAOYLUAA UEIb

OKOHOMUUECKOE U coumalnbHOe pa3BUTUE TPaHCrpaHUUHOro pernoHa bana-NMoanacka - bpect
nyTem yBerIMueHUA POJiM TYpU3Ma, KaK MCTOUHMKA [,0XO04,0B XXUTENEN peruoHa

O6ocHoBaHue: xutenu pervoHa bana-NMoanAcka — BpecT CTPeMATCA K OOCTUXXEHUIO BbICOKOrO
YPOBHA COLMANIbHOrO U 3KOHOMMUECKOrO Pa3BUTWUA MyTEM BBELEHWA TYPUCTUUECKMX (DYHKLMM.
BnarogapA cOBMECTHOMY MCMOMNb30BAHWIO TYPUCTMUECKOrO NOTEHLMana perMoHa, NponcxoamT npo-
LLeCC ero uHTerpaumu, uto aaet achdexTbl B BUAE CO34aHUA UMMOXKA PETMOHA, Kak MecTa, NpuBreKa-
TENbHOrO He TOMbKO C TOUKM 3PEHMA Typu3mMa, HO M pasMeLLeHnA MHBECTUUMM. [loxoapl 3a cueT
Typu3ma v NPUTOK KanuTtana noMoratoT co3gaBarb HOBble paboune mecrta, TeM CamMbIM YMEHbLUaA
coumarnbHble NPobnembl U canbao MUrpaunm. PerMoH CTaHOBMTCA ObICTPO pa3BMBAtOLLENCA TPaHC-
rPaHNUYHOM TEPPUTOPUEN, PACMONOXEHHOM Ha BOCTOUHbIX pybexxax EBponenckoro Coto3a.

NMPUOPUTETHAA OBJIACTD 1:
TYPUCTUUECKUM MPOAYKT

Crparernueckas uenb 1. Co3aaHue yHUKanbHOW U NPUBNeEKaTeNlbHOU TYPUCTUUECKOM
ochepTbl TPaHCrPaHMUHOrO pervoHa Ha 6ase CyLLeCTBYIOLLEro NoTeHumana

Lenb: pa3sutne KOHKypeHTocnocoOHoW odepTbl NMpoAyKToB pernoHa bana-MoanAacka — Bpecr,
B COOTBETCTBUM C BbIABMEHHbLIMU U ONPEeAENeHHbIMU NOTPEOHOCTAMU KOHKPETHbLIX rpynn notpebu-
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Teneu, C UICNOMNb30BaHWEM CYLLECTBYIOLLMX MPUPOLHbLIX M @aHTPOMOrEHHbIX LLEHHOCTEN, @ TakKe DyHK-
LMOHMPYIOLLEN MHDPACTPYKTYPbl, AAlOLLEN BO3MOXXHOCTb MpebbiBaHWA B TYPUCTCKMX LIENAX MO
06erM CTOpOHaM rpaHuupbl.

O6ocHOBaHMWe: Ha COBPEMEHHbIX TYPUCTUUECKMX PbIHKaX KMHOUEBOE 3HaUeHWe AN1A LOCTUXKEHWA KOH-
KYPEHTHOro nepeseca 1 AOMUHUPYIOLLEN MO3WULMKU HA TYPUCTUUECKOM KapTe UMEIOT TYpUCTUUECKME
NPOAYKTbI, KOTOPbIE OT/IMUAKOTCA CBOEW YHUKANIbHOCTBIO M OPUTMHANBHOCTBIO, CIOXHOCTBLIO M KOM-
NNeMEHTaPHOCTbLIO. TakMe NPOAYKTLI AOMKHBI ObITb TAKXKe NErko AOCTYMHbIMUA U BbICOKOKAUECTBEH-
HbIMKW. HanbonbLuen NonynApHOCTLIO MOMb3YHTCA NPOAYKTbI, CO34aHHble Ha 6a3e CyLLeCTBYIOLLErO
PErMoHanbHOro U MECTHOMO MOTEHLMANa, MHCMMPUPOBAHHbIE NMPUPOAHLIMU U KYNbTYPHBLIMU LIEHHO-
CTAMW. DTW NPOAYKTbI CTAHOBATCA HEMOAAENBHOM U UCKMIOUMUTENBHOM TYPUCTMUECKOM OchepTor. Uem
pasHoobpasHee NpeanoXeHe NpoaykToB, TemM 6ornee CUNbHOM CTaHOBUTCA NMO3WULMA AAHHOTO TypU-
CTUUECKOrO pernoHa.

MpoBefeHHbIV CTpaTerMueckuii AuarHo3 BbIABUIT 3HAUMTESNbHBIE AMCMPOMOPLMU MEXIY Cylue-
CTBYIOLUMM TYPUCTUUECKUM MOTEHLIMANIOM PErvOHA M CTEMEHbIO Ero MCMoMb30BaHWA B BUOE KOM-
NNEKCHbIX, MHTErPUPOBAHHBIX M YHUKANbHbLIX TYPUCTUUECKMX MPOAYKTOB, afpecoBaHHbIX KOHKPET-
HbIM CErMeHTaM pbIHKa — KITMEHTaM, 3aMHTEPECOBaHHbIM ONpPeaeneHHbIM NakeTom TpeboBaHuM.

YHUWKanbHble OOCTOMHCTBA NPUPOAHOM Cpedbl, a Takke MHOroo6pasHbiM U MHTEPECHLIN KyIb-
TYpHbIM nensax pervoHa bana-MopnAcka — Bpect npeapacnonaraioT 3TOT PErMOH K PasBUTUIO
TYPUCTUUECKMX NPOOYKTOB B ClEyHoWMX BedyLMX MapOuHbIX cchepax, K KOTOPbIM OTHOCATCAL:
KyNbTYPHbIA TYPU3M, NaNOMHUUYECKUIA TYPU3M, aKTUBHbIN U CMELMANU3UPOBaHHbIM Typuam, BusHec-
TYPU3M, MPOCBETUTENbHbIN TYPWU3M ANA AETEN U MOTNOAEXM, TYPU3M B CEMbCKMX MECTHOCTAX, a TakKe
CEHTUMEHTasbHbIM TYPU3M. B npurpaHnuHom 30He KpUTEpUeM MOTUBUPOBKM U MPOAOIMKUTENIBHOCTH
npebbliBaHMA OCTAOTCA TPAH3UTHbLIA TYPWU3M W MPUIPAHUUHBLIA TYPU3M B YWMK-SHAbI, TAE TakkKe
MMEETCA 3HAUUTENbHbIM NOTEHLMAN ANA AalbHEMLWEro pa3BuTHA. oaTBep)KAEHWEM STOMY ABMAOTCA
Kak TeHAEeHUMW, Habntofaemble Ha PbIHKE, Tak U creundruueckne CBOMCTBA TEPPUTOPUN, OXBAUEH-
HOM MPOEKTOM.®

McnonHutenb: opraHbl MECTHOTO CamoyrnpaBreHWA, HENPaBUTENbCTBEHHbIE OpraHM3aumu, OUpmMbl
TYPUCTMUECKOW OTpacnu, MECTHble MapTHepbl, OPraHW3aTopbl KYNbTYPHOM M TYPUCTUUECKON [e-
ATENbHOCTU, NMAEPbI OBLLECTBEHHOM XXM3HU.

OnepauuoHHas uenb 1.1. PasBuTre BbICOKOKAUECTBEHHbIX TYPUCTUUECKUX NPOAYKTOB,
MHTErpUpYHOLLUX TPAHCTPaHWUUHbIA PErUoH

[encreua:
1.1.1. lMocToAHHaA Banopusauma TYPUCTUUECKOrO NoTeHLMana permoHa.
1.1.2. PaspaboTka M BHegpeHWe MporpaMmbl PasBUTUA TPaHCTPaHUUHbLIX TYPUCTUUECKMX
NPOAYKTOB pernoHa.
1.1.3. TTocTOAHHOE MOBbILWEHWE KauecTBa PYHKLMOHUPYIOLLMX TYPUCTUUECKMUX NPOLYKTOB.
1.1.4. MNoaoepxka pasBUTUA 30HAMbHbIX, CETEBbIX M NUHEWHbIX MPOAYKTOB, WMHTErPUPYHOLLMX
LIeHHOCTM pernoHa no o6enM CTOpoHaM rpaHuLbI.

° Mapoqule CCbepr OCTaroTCA B I'IpHMOl;'i KOppenAunu C onpeneneHHbiMn LenesbiMU CErMeHTaMu.
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OnepauuoHHan uenb 1.2. KoHconuaauma Ae1CTBUIM, HanpaBneHHbIX Ha CO34,aHue, pasBUTHe
U NpoAaxy TYpUCTUUECKUX NPOAYKTOB PerMoHa

AencrBuAa:

1.2.1. Bolpabotka nnatchopmbl B3aMMOLEWCTBUA, HANpaBlNeHHOro Ha pasBUTME TYPUCTUUECKMX
MPOAYKTOB.

1.2.2. CTMMyn1poBaH1e Co3aaHuA NakeTHbIX 0hepT, MHTENPUPYHOLLMX LOCTOMHCTBA, AOCTONpPUME-
yaTensHOCTU M MPOAYKTHI.

1.2.3. MNopaep>xka MECTHbIX NIUAEPOB B MHTErPUPOBaHUU MHULIMATMB MO MPOAYKTaM.

1.2.4. MNopaepxxka MECTHbIX TypOrepaTtopoB Kak aBTOPOB, MPOAABLIOB M pacrpoCTpaHUTenen
TYPUCTUUECKMX NMPOLYKTOB.

NMPUOPUTETHAA OBJIACTb 2:
YENOBEUECKHUE PECYPCbI

Ctparernueckas uenb 2. MoarotoBka akTUBHbIX U NPOeCCUOHaNbHbIX
UeNnoBeUeCKUX PecypcoB, aKTUBHO yUacTBYHOLUMUX B pa3BUTUM TypU3mMa
U Npueme TypUCTOB

Llenb: 0OCTM>XEHME BbICOKOrO KauectBa TYPUCTUUECKMX M COMYTCTBYHOLWMX ycnyr 6narogapa noa-
rOTOBKE BbICOKOKBaNMOUUMPOBAHHbLIX KaapoB M BbipabOTKe Mapku pervoHa bana-MopnAacka —
BpecT Kak npuBnekatenbHOro, ApyXento6HOro 1 roCTeNPUUMHOrO, OTKPLITOMO ANA OTEUECTBEHHbIX
M MHOCTPaHHbIX TYPUCTOB, a TakXe 30Hbl akTMBHOMO PasBMTUA Typuama MnyTeM NMOArOTOBKW BCEro
obLuecTBa K yuacTvio B TYPUCTUUECKOM OTPaciv M MOMYyYEHUIO TakuM 06pasom npubbinu, a Takke
6GnarogapA NoBbILIEHWIO aKTUBHOCTM M MCMOMb30BaHMIO MOTEHLMana YenoBeyeckoro Kanvrana.

O6oCcHOBaHME: OLHWMM M3 BaXXHEMWMX (DaKTOPOB Pa3BUTWUA TYPUCTUUECKOM OTpacnv B PErvoHe
Bana-MoanAcka — Bpect, a Takke AOCTWXXEHMA STUM PErMOHOM PbIHOUHOIO NepeBeca M 3aHATUA
NUAMpYIoLWEero Mecta Cpeau APYrvx TYPUCTUUECKMX PErvoHOB, ABMAKOTCA NPOGECCUMOHAsbHbIE
M XOPOLLO NOArOTOBIIEHHbIE UENOBEYECKME PECYPChI.

Cnegnyet 910 M3 hakTa, UTO TYpu3M ABMAETCA OTPACIbiO, B KOTOPOM MOAXOA, KOMMETEHTHOCTb,
MHHOBALMOHHOCTb, FOCTENPUUMCTBO M CEPAEYHOCTb COCTaBMAOT HEOTLEMIEMYIO UacCTb NPOAYKTA,;
YUMTbIBaA, UTO 3Ta OTPACTb ABMAETCA UacTbio chepbl 06CNY>KMBaHWA U NpeanonaraeT NOCTOAHHbIN
MHTEPMNEPCOHANbHbIM KOHTaKT MeXay 0OCNy)XMBatoLLMM M KIIMEHTOM. B AaHHOM cnyyae — KpoMe KBa-
nudmKaumm 1 NPotecCMOoHanbHbIX YMEHWM KapoB, 3aHATLIX HEMOCPEACTBEHHO B OOCMY>XMBaHWUM
TYPUCTOB, — CTOJb XK€ BaXKHbIMW ABMAKOTCA OTKPbLITOCTb, FOCTENPUUMCTBO U APY>KENOOHOE OTHOLLE-
HME BCEX MECTHbIX XXWUTENEN, a TAKXKe NepcoHana, 3aHATOro B CONyTCTBYOWMX ycryrax. Bce atu rpyn-
nbl coobLla paboTatoT Haa co3paHueM uMmoka pervoHa bana-Moanacka — bpecr.

B cBotO ouepeab TpaHCrpPaHWUHOCTbL 3TOr0 PErMOHa, ero MecTo Ha okpanHe EBponenckoro Corosa
(uTo cBA3aHO C nepeceueHnem rpaHuLbl EC) BkouaeT B Kpyr Mioaen, CBA3aHHbIX C 06CNY>KMBaHWEM
TYPUCTOB, TAK)Xe TaMOXKEHHbIE U NMOrpaHnuUHble Cry>XObl. 3a4acTyto MMEHHO OHW BCTYMNatoT B NEPBbLIN
KOHTaKT ¢ TypucTtoM. OT NepBOro BNeyatneHna, B YaCTHOCTH, Ha MOrPaHUUHbIX Nepexoaax, B rocTu-
HMLAxX U pecTopaHax, a TaKkke OT BCTPeY CO MHOTMMMU OPYrMMU NIOAbMU B GONbLIOW Mepe 3aBUCHT
BoCnpuATME pernoHa bana-MNoanacka — bpecTt u oueHka knveHTa. OQHOBPEMEHHO CTOUT OTMETUTb
BaKHYIO POJib TaKXXe OCTanbHbIX NyOnMUHbIX CyX6 1 cekTopa 06Cny>XMBaHWA, B YaCTHOCTH, rOPOA-
CKOW CTPaXku, MOMULIMK, TaKCUCTOB, OOLLECTBEHHOrO TpaHcnopTa 1 T.M.

[nA 0OCTMXKEHWA BbICOKOM KBanudvkaumm Kaapos, 00CMy>XMBAIOLLMX TYPUCTOB B CEKTOPE Typu-
CTUUECKMX M COMYTCTBYHOLLMX YCIYT, MOMOXMTENBHOMO NOAX04a CO CTOPOHbI MYGMMUHbIX Cry>X6 1 Ao-
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BGpoXKenaTenbHOCTU MECTHBIX XKUTENEW, a TakxKe C LeNblo aKTUBM3aLMKM MECTHOM OOLLECTBEHHOCTY,
HeoOXOAMMO BECTM CO3HATeNlbHYt0 W MOCNeAoBaTeNbHYIO MOMUTUKY MOArOTOBKM UENIOBEUECKMX
PEeCcypCcoB ANA yuacTvA B pasBUTUM TYPUCTUUECKOM OTpacnu B pervoHe bana-MoanAacka — Bpecr.

McnonHutenb: opraHbl MECTHOTO CamoynpaBneHWA, HENPaBUTENLCTBEHHbIE OpraHM3aLmmn, UpMbl
TypucThueckon otpacnu, BY3bl - [ocynapctBeHHoe Beicwee [NpodeccuoHansHoe YuebHoe
3aBegenve B r. bana-NMognAacka, Pakynster Typusama n Pekpeaunmn, unman Akagemmn dusmue-
ckoro Bocnwutanua nm. KO3edba Muncyackoro B Bapwase, dakynetet dusnueckoro Bocnmtanua B T.
Bana-Moanacka, Kadenpa Typusma n Pekpeauuu, ynpaBneHua no TpyaoyCTPOUCTBY.

OnepauuoHHas uenb 2.1. PasButve BbICOKOKBaNU(ULMPOBaHHbIX KafpoB, 06CNY>KMBAIOLUX
TYPUCTUUECKOE ABUXKEHUE

[encreua:
2.1.1. BBegeHue yuebHbIX KypCOB B CEKTOPE TYPUCTUUECKMUX U COMYTCTBYHOLLMX YCAYT.
2.1.2. CTumynupoBaHue COTPyOHMUECTBa C LeMblo MOBbIWEHWA KayecTBa 06pa3oBaHvA U pas-
BWTUA BbICOKOKBANMOULMPOBAHHBIX KagpoB.
2.1.3. MOHMTOPUHT pbiHKa TPyAa U NPOLEeccoB 0ByYeHuA.

OnepauuoHHan uenb 2.2. MoAroToBka NyGnMuHbIX cnyX6 K npuemy M 06cny>KMBaHUIO
TypUCTOB

JencrBua:
2.2.1. BeegeHve cuctembl 06ydeHuA.
2.2.2. MonynApusauma 3HaHW O creLmnduke TYpUCTUUECKOM OTPACHH, ee 3HAUEHWUN U NOMb3e, Bbl-
TekaroLlen U3 ee pasBUTUA.
2.2.3. PaspaboTka 1 BHegpeHWe Nporpamm, NoBbILLAKOLLMX KAUEeCTBO NpUema TYpUCTOB B PErMOHE.

OnepauuoHHasa uenb 2.3. AKTUBA3aUMA NPOTYPUCTUUECKOM NO3ULMM, a TaK)Ke Noanepikka
pervoHanbHON UAEHTUUHOCTU Cpeayu MeCTHOM 06LL.eCTBEHHOCTH

[encreua:
2.3.1. CtumynupoBaHue npeanpuHUMaTensCcTBa u 3KOHOMUYECKOW aKTUBHOCTU XXUTENen B 06nactu
pasBUTUA Typu3ma.
2.3.2. [NonynAapwusauma nHopmaLmnm 0 PErMoHe, ero OCTONPUMEUaTenbLHOCTAX, a TakXKe O Nornb3e,
KOTOPYIO MPUHOCUT pasBuUTHe Typu3ma.
2.3.3. JononHeHne yuebHbIX NpPOrpamMMm arieMeHTamMu, CBA3AHHbIMU C TYPUCTUUECKUMU U PEervo-
HanbHbIMX 3MIEMEHTaMM.

NMPUOPUTETHAA OBJIACTD 3:
MAPKETUHIOBAA NMNOAAEPXKA

Crparternueckas uenb 3. Co3aaHue MMUAKa perMoHa Kak npuenekarenbHoro
TYPUCTUUECKOrO peruoHa

Llenb: noCTUXXEHWE BbICOKOM pacno3HaBaeMOCTh permoHa, Kak npuenekarenibHoro Typuctmyeckoro
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HanpaslneHuA, aCcCoLMUPYoLLEeroca ¢ yHUKalibHbIMU U OPUTMHaNbHbIMK 00CTONPUMeYaTeribHOCTAMM
W LLeHHOCTAMM, CBA3AHHbLIMW C MNOTEHLMANOM eCTECTBEHHOM cpenbl U KyrnbTypHOIo nensaxa.

O6ocHOBaHuKe: B Typu3Me CUINbHaA Mapka M CBA3AHHLIM C HElO UMMOXK 3TO BELLM, KOTOPbIEe TPYAHO
NepeoLEHNTb. DTO MPOUCXOANUT HE TONMLKO MOTOMY, UTO B COBPEMEHHOM MUPE Ha PbIHKE ycrexa [0-
6MBatOTCA TONMBKO MapOyUHble NPOAYKThI, HO U B CBA3M CO CMELMMUKON Typuama. TypucT, NpuHuMan
peLleHre 0 NpPUoBPETEHUH, NMOKYMNKE TYPUCTUUECKOrO MPOAYKTa, HE UMEET BO3SMOXHOCTU Nonpobo-
BaTb ero, MOTporaTb UM NPoBepuTh. N03TOMY Takyro OFPOMHYIO POJb 3AECH UrPatOT MaPKETUHIOBbIE
LEeNCTBMA, HanpasrieHHble Ha BblpabOTKy CWUIbHOM Mapku, 0003Haualowen AnA Mokynatena KOH-
KPETHYIO MOMb3y WK BbIFO4Y NPW ero NpMobpeTeHUM, a Takxke 06LMPHOE MHPOPMUPOBAHWE NMOTEH-
umarnbHbIX TYPUCTOB O BO3MOXKHOCTAX OTAbIXa Ha JaHHOM PErMoHe.

Kak nokasan npoBeaeHHbIM aHanua, pervoH bana-MoanAcka — Bpect He UMeeT CBOEro YeTKoro
UMMIKA M HE acCOLMMPYETCA Kak MpuBneKaTenbHOe MeCcTO C TOUKM 3peHuA Typuama. bonee Toro,
YUMTbIBAA UCTOPUUECKOE MPOLLNOEe M aaMUHUCTPATUBHYIO pedhopmy B MNonbLie, cBOeobpasHoM npo-
6rnemon ABnAeTCA pacnorioXeHWe pernoHa (Mo MornbCKOW CTOPOHE) B rpaHMuax nobrMHCKOro Bo-
€BO/CTBA, XOTA C UCTOPUUECKOW U KYINbTYPHOM TOUKM 3PEHMA 3TO TeppuTopma MoanackA.

MpencraBneHHble HWXEe Lenu U AenCTBUA AOMKHbI MOMOYb, NPEXAE BCEro, B CO34aHUU CUIbHOM
MOEHTUUYHOCTM PETrMOHA, Kak B CMbICIe MAEHTMYHOCTM MECTHOM OOLLECTBEHHOCTH, TaK U MOEHTWY-
HOCTM, BOCMPUHUMAEMOW rmasamy NoTeHLMarbHbIX TYPUCTOB.

McnonHuTtenb: opraHbl MECTHOrO CamoynpaBneHWA, HEMPaBUTENbCTBEHHbIE OpraHM3aLmm, (UpMbl
Typuctnyeckomn otpacnu (MpumeuaHue: B KOHTEKCTE KakuX Obl TO HY ObINIO MapKETUHIOBbLIX AENCTBUM
OUeHb BaXXHO [EMCTBOBATL COrnacoBaHHO. TonbKo Gnaroaapa CBA3HOM U MHTErPUPOBaHHOM Mapke-
TUHrOBOW MOSIUTUKE MOXXHO MPUATM K HAMEUYEHHOM LIenM).

OnepauuoHHasa uenb 3.1. Co3paHue u nonynApyMsauma CUIIbHOM Mapku pervoHa

Oencreua:
3.1.1. Co3paHve 1 BHeAPEHWE CUCTEMbI BU3yaribHOM MAEHTUIMKALIMK.
3.1.2. [poBeaeH1e LuMKa peKnamHbiX KamnaHui permoHa.
3.1.3. PaspaboTka 1 BBEAEHNE COBMECTHOrO rpachuka peknamHbIX MEPOMNPUATUN.
3.1.4. MIHTerpauma BbICTaBOUYHO-APMAPOUYHOMN U PEKNAMHOM AEATENBHOCTM.

OnepaumoHHan uenb 3.2. Co3aaHue U BHeApeHUe MHTErpUupoBaHHON CUCTEMBbI
TypuCTUUECKOM UH(DOpMaLUM

AencrBumAa:
3.2.1. Co3paHue 6a3 gaHHbIX, OXBaTbIBAOLMX TEPPUTOPUIO MPOEKTA.
3.2.2. 3anyck TypUCTUUECKMX MNOPTAsOB.
3.2.3. Co3paHve cetv B3aMMOAENCTBYIOLIMX MYHKTOB TYPUCTUUECKOW MHCDOPMALIMK.
3.2.4. BBegeHWe MHTErpUpPOBaHHOW CUCTEMbI TYPUCTUUECKMX 0O03HAUEHUM HA TEPPUTOPUM MpPOo-
eKTa.
3.2.5. Nybnukauma 1 WMPOKOe pacnpocTpaHeHe MHPOPMaLMOHHO-PEKITaMHbIX MaTep1arnos.
3.2.6. PasmelueHve Ha BCEN TEPPUTOPUM 3NEKTPOHHBIX MHGDOKMOCKOB.
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OnepauunoHHasa uenb 3.3. PasBute cUCTEMbI UCCe,0BaHUI MOTPEOUTENLCKOro pbIHKA

JeuncTteuAa:
3.3.1. lpoBeneH1e nccnenoBaHni pbiHKa.
3.3.2. LLInpokoe pacnpocTpaHeHne pesynbTaToB NPOBOAUMbIX UCCIeA0BaHUM.

NMPUOPUTETHAA OBJIACTD 4:
TYPUCTUYECKOE NPOCTPAHCTBO

Crpareruueckas uenb 4. BnaroycTtpoMcTBO TypMCTUUECKOrO NPOCTPAHCTBA B COOTBETCTBUM
C NPUHLMNAMKU YPABHOBELLUEHHOrO Pa3BUTUA U NOTPEGHOCTAMMU TYPUCTUUECKOrO ABUXKEHUA

Uenb: hopmnpoBaHne AOCTYNHOro U 6naronpuATHOro AnA TYPUCTOB NPOCTPaHCTBA, AAOLLEr0 BO3-
MOXXHOCTb NepeaBuraTbCA B TYPUCTUUECKUX LIEMAX U UCNONb30BaTh NOArOTOBIIEHHYO 0chepTy, 3a00TACH
0 COXpaHEeHWM OKPY>KaroLLEN cpeabl U KyrNbTYPHOrO nemnsaxa, Utobbl 3alMTUTb UX OT AerpagaLuu.

O6ocHoBaHMWe: NPOCTPAHCTBO A0MKHO ObITb NPUCNOCOONEHO K NOTPEOHOCTAM TYPUCTUUECKOrO ABH-
XKEHWA, yunTbiBaA MpPK 3TOM BCE OXXWMAAHWA TYPUCTOB, a TakXe MPUHLUMMbLI YPaBHOBELLEHHOro pas-
BuTUA. TpebyeTcA co3gaHne npvBnekarensHOM TYPUCTUUECKON U MapaTypUCcTUUECKOW MHppacTpyk-
Typbl, yBENWUeHWe [OOCTYNHOCTM PervoHa, BBEAEHME M3MEHEeHWM B nnaHax OnaroycTpomncrsa
aAMUHUCTPATUBHBIX TEPPUTOPUM, BXOOALWMX B COCTaB AAHHOrO perMoHa. JTO rapaHTupyeT npa-
BMIbHOE MCMOMNb30BaHWe NOTEHLMana, BO3MOXXHOCTb Pa3paboTku TypUCTUUECKOW OdhepThl U ee Npo-
[2XKM Ha PbIHKE, @ TaKXKe COXpaHeHWe NPUPOAHbIX U aHTPOMOreHHbIX LLEHHOCTEN.

MocTynart ypaBHOBELLEHHOMO Pa3BUTMA NpeayCMaTpyUBaeT TakoM NOAX0A4 K NNaHnpoBaHuio 6naro-
YCTPOMCTBA PervoHa, KOTopbIv HanpaBsfieH Takke Ha OXpaHy NPUPOLHOW CPedbl U KynbTyPHOrO new-
3axa.

B cBA3KM C 3TMM KMtOUYEBbIM 3MIEMEHTOM B Cthepe TypUCTUUECKOro MPOCTPaHCTBa ABMAETCA MHppa-
CTPYKTYypa, CO34aHHaA C yueToM NoTpebHOCTEN TYPUCTOB:

® [OCTyrnHaA (B TOM uMcrne ANA N1L, NPEKNOHHOro Bo3pacTa U MHBanuaos),

® BbICOKOKaUeCTBEHHaA,

® nudepeHumpoBaHHan,

® rapaHTUpyoLan yyBCcTBo 6e30MacHOCTH,

® OTpaxkatoLlaa perMoHarnbHyto atMocdepy MecT.

[lencTeuA, CBA3AHHbIE C TYPUCTMUECKMM NPOCTPAHCTBOM, NEPEUMCIIEHHBIE HUXE, ABMAOTCA OCHO-
BOW ANA CO34AaHWA YCMOBWUW PasBUTMA Typu3ma, a Takxe npeobpasoBaHue TEPPUTOPMM MO 06enm
CTOPOHaMm rpaHvLbl B €4UHbIN PErMOH, AOCTYMHbIM ANA OTEYECTBEHHbIX U MHOCTPaHHbIX TYPUCTOB.

UcnonHuTenb: MeCcTHble CamOynpaBrieHWA, HEMPaBMTENBCTBEHHbIE OpraHu3aLmnm, oMpmbl TYPUCTH-
YecKow OTpacnv — pacrnopAauTENM FOCTMHMUHOM 6asbl, NPeanpUATMA OOLLECTBEHHOIrO MUTaHWA,
YaCTHblE MHBECTOPbI.

OnepauuoHHan uenb 4.1. YBenvueHue TypVICTW-IECKOﬁ AO0CTYNHOCTU peruoHa

Odencrteua
4.1.1. NNo66vpoBaHre B Nonb3y paclUMpPeHns TPaHCMOPTHOM MHAPPACTPYKTYPbI.
4.1.2. 'lo66vpoBaHre B Nonb3y yrnyulleHWA BHYTPEHHEeN KOMMYHMKALMK Ha TePPUTOPUM NPOEKTa.
4.1.3. MooepHu3auma MHGPACTPYKTYPbl B COOTBETCTBMM C MOTPEBHOCTAMM MWL, NPEKNOHHOro
BO3pacTa v MHBanNWaoB..
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OnepauuoHHan uenb 4.2. Co3naHue npuenekaresisHOM TYPUCTUUECKOMU M MapaTypUcTUUeCcKom
MHPPACTPYKTYPbl, YUUTbIBAIOLLLEH NOTPEGHOCTU TYPUCTOB U MECTHbIX XXUTENEN

AencrBuAa:
4.2.1. PaclwmpeHne rocTMHnuHom 6asbl M 6a3bl 06LLECTBEHHOMO MUTAHWA.
4.2.2. Pa3Butre CNOPTUBHO-PEKPEALMOHHON 6asbl Af1A TYPUCTOB M XXUTENEN pervoHa.
4.2.3. Passutre 1 6naroyCTponcTBO TYPUCTUUECKMX MapLLIPYTOB.
4.2.4. Pa3Butre COMNYTCTBYIOLLEN MHAPPACTPYKTYPSI.
4.2.5. bnaroyCTponcTBO AOCTONPMMEUaTeNbHOCTEN M NMaMATHUKOB CTapUHbI.

OnepaumoHHan uenb 4.3. YnyuleH1e aCTeTUKU NPOCTpaHCTBa

Hencrteua:
4.3.1. PernoHanusaumna apxmTeKTypbl permoHa.
4.3.2. MogepHv3auma 1 6rnaroyCTpoMCTBO CBETCKMX NAMATHUKOB CTapUHBI.
4.3.3. CobntofeHne uMcToThl M OXpaHa OKpyXXatoLlen cpeapl.

NMPUOPUTETHAA OBJIACTD 5:
MCTUTYUUOHHAA NOAAEPXXKA

Crpaternueckan uenb 5. CospaHve cunbHOU U 3hheKTUBHON MHCTUTYLLMOHANIbHOM
CUCTEMbI NOAAEPXKKU Pa3BUTUA TypU3Ma B permoHe

Lenb: obecneuerne noanepXxkKu aAnAa pasBuTMA Typu3mMa CO CTOPOHbI OpraHoOB CamMoynpasieHusd,
TprCTVIl-IeCKOVI oTpacnn n HenpasuUTeNbCTBEHHbIX opraHmsau,Mﬁ, KaK MOornbCKUX, TaK " GeﬂOpyCCKMX,
OOCTUXEeHUE BbICOKOIro ypOBHA y4aCTHA TPEX CEKTOPOB B pa3pa60TKe TypVICTMl-IeCKOﬁ O(*)eprI n rno-
BblLLEHUHN TypVICTVIl-IeCKOVI npueneKkarenbHOCTHU pernoHa.

OGocHoBaHMWe: Typu3Mm, C YUEeTOM ero MeXAUCLMNIMHAPHOro xapakrepa, TpebyeT noaaepX K1 co
CTOPOHbI MHOTUX YYaCTHWKOB TYpPUCTMUECKOro pbiHka. PaspaboTka NMpUHUMNOB B3aUMOAEMCTBUA,
a TaKkke BHeapeHve CTpaTterMm Ha NpuMHLMNax KOOpAMHALMK U MHTEerpaumm AenCTBUM — 3TO YCnoBue
ycnexa npouecca BHeapeHuA. Ecnn kacaeTca permoHa, KoTopbin ¢ agMUHUCTPATUBHOM TOUKKU 3PEHUA
He ABMAETCA MOMHOCTLIO MHTErPUPOBaHHBIM (YUMTbIBAA COaKT, UTO PACMONOXEH OH HA TEPPUTOPUM
[BYX rocyaapcTB), CUNMbHaA U apdeKTUBHAA MHCTUTYLIMOHANbHAA CUCTEMA MOAAEPXKKU PasBUTUA
Typu3ma ABMAETCA KIOUEBON.
lNpw Takow cucTeme nNapTHepamm AOMXKHbI ObiTb 3 BUAA CyObEKTOB:
® opraHbl MECTHOIO CaMOyMNpPaBneHnA Ha PasnuuHbIX YPOBHAX, OTBETCTBEHHbIE, MPeXae BCero, 3a
CO3iaHve ONTUManbHbIX YCNOBUM ANA PasBUTMA TypM3Ma, NOBbILLEHWE TYPUCTUUECKON NpuBIe-
KaTernbHOCTM PErMoHa nyTemM MHBECTULIMM B HEKOTOPbIE SNeMEeHTbI ee 61aroyCTpoMCTBa, a Takke
MapKETUHrOBbIE AENCTBUA,
® HENpPaBWUTENbCTBEHHbIE OPraH13aLM, yuacTByroLLMe, Npexae BCero, B peanvsaummn nonynapm-
3aTOPCKMX MPOEKTOB, CO3AAHWUKU TYPUCTUUECKMX MPOOYKTOB, & TAKXKE OXKMBMEHWU TypUCTUUE-
CKOWM U KYNbTYPHOM >KU3HMK,
® TypuCTUUeCKan OTpacrb, OTBeYatoLLan 3a KOMMepLIManmM3aLmio TYPUCTUUECKOro NPOAYKTa, TO eCTb
pa3paboTKy NakeTHOM 0dhepTbl, FOTOBOM K NMPOAAXKE Ha PbIHKE.
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McnonHutenb: opraHbl MECTHOTO CamoyrnpaBreHWa, HENPaBUTENbCTBEHHbIE OpraHM3aumu, OUpmMbl
TYPUCTUUECKOM OTpacnv.

OnepauuoHHas uenb 5.1. Moaaepixka AfIA YUaCTHUKOB TYPUCTUUECKOTO PbIHKA

Hencrteua:

5.1.1. CyllecTBeHHan kaapoBan v oMHaHCOBaA Noaaep>Kka OpraHoB MECTHOrO CaMoymnpaBneHus,
HenpaBWUTENbCTBEHHbIX OPraHU3aLmni, TYPUCTUUECKOM OTPACTM — YUaCTHUKOB pasBUTHA Ty-
pu3ma B pervoHe.

5.1.2. YBenuueHue o6LLECTBEHHbIX PACXOA0B Ha TYPU3M M ero nomnynApu3aumio.

5.1.3. MNoBbllleHWe 3HaUeHUA Typ13ma B CTPYKTypax yrnpasreHni ropoaos, TMUH, NMoBeTa U pamo-
HOB Ha MPOEKTHOW TEPPUTOPHM.

5.1.4. Co3gaHue GnaronpuATHOrO MHBECTMLMOHHOIO KnMMmaTta AfiA YacTHOro KanuTana — oTe-
UECTBEHHOrO M MHOCTPAHHOTO, B chepe MHBECTULIMI B TYPUCTUUECKOM CEKTOPE.

OnepauuoHHas uenb 5.2. Pa3aBuTMe BHYTPUPErMOHANIbHOIO U TPaHCTPaHUUHOrO
COTpyAHUUECTBa

Jencrteua:
5.2.1. YupexnaeHue opraHusaLmm, OTBETCTBEHHOW 3a pasBMTHE COTPYAHUUECTBA.
5.2.2. Peanusauua COBMECTHbIX TYPUCTUUECKUX MPOEKTOB.
5.2.3. MHTerpauma n KoopanMHauma AeMCTBUM YUaCTHUKOB TYPUCTUUECKOTO PhIHKAL.



OCHOBHbIE NPEAMNOCDHINTKKX NMPOLUECCA BHEAPEHUA
M MOHUTOPUHI'A CTPATEIMNH

MpuHUMNbLI BHeAPEHUA U OLLEHKU pe3ynbTaToB BHeapeHua Ctparteruu
B KoHTekcTe 3hdheKTMBHOCTU M Pe3ynbTaToB peanusaumu nonoxeHun Ctparernm pekoMmeHayeTca
06pas3oBaHue — N0 06enM CTOPOHaM rpaHuLbl — CyOBEKTOB, OTBETCTBEHHbIX 32 KOOPAUHALMIO peanw-
3aUMM OeNCTBUM CTpaTerMu, a Takxke MOHUTOPUHI COCTOAHMA M METOLOB UX BHEAPEHWA, Hanpumep,
B BUOE MeCTHOW TypUCTUUECKOM OpraHvM3aumm Unu AreHTcTBa MECTHOrO pasBuUTUA, OO beaMHAIOLLEN
YUYaCTHMKOB TYPUCTUUECKOTO pbiHKa. O6a cybbekTa AOMmKHbLI TECHO B3aMMOLEWCTBOBATL APYT C ApY-
rom, Kak B NPOLecce BHEAPEHUA CTPaTErMuecKmx 4EMCTBUM, Tak U B MPOLIECCE MX OLLIEHKM W aKTyanu-
3aumnu CTparerum.

Mpouecc MOHUTOPUHra AOMKeH ObiTb OCHOBaH Ha NPoBepkKe peanusauun Ctparterun no crnegy-
oMM nokasatenam: npoaykT (output indicators), pesynbtat (result indicators) v Bosaencteue
(impact indicators).

[pacdhuk peanusaumumn Ctpaterum
OcHoBHoM I'Ipe,El.I'IOCbIJ'IKOﬁ peanu3aunm HaCTOFlLLI,eﬁ CTpaTeFVIVI ABMAETCA BbINOJIHEHNE MPUHATbLIX
,D,eﬁCTBMﬁ B pamMkKax OTAellbHbIX MPUOPUTETHbIX obnacrtew ¢ onpeageneHnemMm oyepenHOCTM U CPOKOB
nx peanusauun. B nHom crnyyae AOKYMEHT OCTaHEeTCA TONTbKO B ccbepe nnaHoB. UTo He MeHee BaXKHO
— HeobxoaMmo obecneunTb CoueTaHne BHeApeHNA ,D,eﬁCTBMﬁ C aKTMBHbIM MOUCKOM U npuBneyeHnem
qC)VIHaHCOBbIX CpencrTs, a B pe3yrnbrare [0OUTLCA XKENnaemoro COCTOAHMA permoHa, onncaHHOro B ero
TYPUCTUUECKOM BUOEHUMN.

Hwxe npencrtaeneHbl rmaBHbIe ccpepu ﬂ,eﬁCTBMﬁ, Ha KOTOPbIX pekoMeHayem CoCpeaoTOUMNTLCA Ha
OTAENbHbIX 3Tanax peann3aunu CTpaTeFMMZ

Otan | — npuxoaAwmmnca Ha | nonyrogue 2008 roga, HOCUT hopMaribHO-OpPraHU3aLMOHHbIM Xapak-
Tep, CBA3AHHbIV C paboTOM NO NPUHATUIO LLOKYMEHTA, NOMbITKOM YUpexXaeHnA CyObeKTa, OTBETCTBEH-
HOro 3a BHeapeHue CTpateruu, a Takke nepenoaroToBka ero COTPYAHUKOB B paMKax peanvsaumu
NPOEKTOB.

Otan Il - npuxoaAawmmca Ha 2008-2013/2015 roabl, UMEIOLLMIA UCKITIOUUTENBHO MCTMONMHUTENBHBIN
XapakTep, CBA3AHHbIM C BbIMOMHEHWEM OTAESbHbIX LEACTBUM.

Otan lll - npuxoaawmitca Ha 2013 rog — aktyanusaumna Ctparterum, CBA3aHHaA C HOBbIM NEPUOAOM
h1HaAHCMPOBaHWA.

OT1an IV — npuxoaALmMcA Ha cneayowmi nepuos pmHaHcuposanma — 2013-2020 roasl — HOCALLWK
MCMOMHUTENBHbIN XapaKTep, CBA3AHHbLIN C BbINOIHEHUEM OTAENbHbIX AEUCTBUMN.

O1an V - npuxoaawmica Ha |l nonyroane 2020 roaa, HOCALLMIM OLEHOUYHbIN XapakTep, CBA3AHHbIN
C pa3paboTkom parnopToB O CTEMEHW BHEAPEHUA U pesynbTatax peanvsaumnu Ctpareruu.

McTouHuKKM hHaHCUpPOBaHUA
NCTOUHMKM (hMHAHCMPOBaHWA MPOEKTOB, peanu3yeMblx B pamkax BHeapeHua CTpaternu, MOXHO
pasfenvTb Ha TP OCHOBHbIE MPYMMbI:

® 06LleCTBEHHbIE rOCYAapPCTBEHHbIE CpeacTBa — OHOMKET OpraHoB MECTHOrO CaMoyrnpasfieHus,
rocyfapCTBEHHbIM BGIOKET, a Takke Apyrve nybrnvuHble HaLMoHanbHble CPEACTBA,

* cpeacTea EBponenckoro Coto3a — PernoHansHaa OnepaumoHHanA lMNporpamma Jto6nmMHckoro
Boesogactaa Ha 2007-2013 roapl, rocyaapcteeHHble OnepaumoHHble [porpammel, a Takxke apy-
rve nporpammbl EBponenckoro CoobLiecTsa,

® yacTHble cpeacTBaa.
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BroaykeT opraHoB MECTHOrO CamMOynpaBieHUA, rocyAapCTBEHHbIA GIOA KET, a Tak>XKe Apyrue
o6LecTBEHHbIE FOCYAapCTBEHHbIE CpeacTBa

PassuTre Typuama 1 ero nonynapusaumna OTHOCATCA K 3a4aHUAM MECTHOIO CaMOynpaBneHnd, Npeay-
CMOTpPEHHbIM 3aKOHOAATENbLCTBOM. B CBA3M C 3TMM BnacTi o6ecneunBaroT CpeacTsa us 6tomxera ana
peanusaunmn aTUX 3agaHum.

BonbluMHCTBO AeMcTBMM, 3annaHupoBaHHbix B Ctpateruu, 6yaet TpeboBaTtb npueneueHuna Gto-
[DKETHbIX CPEACTB (YuMTbiBaA (hakT, UTo He BCe AEWUCTBMA MOTYT ObiTb NMPOCPMHAHCUPOBaHLI 3a CUET
BHELUHWX CPEACTB, a Te, KOTOPbIe MOXHO (PMHAHCMPOBaTL TakMM 00pa3oM, OyayT TpeboBaTb Takxe
COBCTBEHHbIX BMOXEHWM).

HekoTopble AencTBMA (MO MOMbCKOM CTOPOHE TPaHCrPaHWMUHOrO PErMoHa) MOXKHO (oMHaHCUpPO-
BaTb 3@ CUET OOLLECTBEHHbIX FOCYAAPCTBEHHbLIX CPEACTB, MPEXAe BCEro, B pamkax OIKETHbIX
foTaumi nonbckoro MuHMcTepcTBa cnopta U Typuama, a Takke nporpamm MuHucTpa KynbTypbl
1 HaunoHanbHoro Hacneaouma, 06bABNEHNA O KOTOPbIX AENaOTCA Ha KaXKabIv NOCeayoLWmi roa,.

Cpeanctea EBponeiickoro Coto3a u nporpammbl CoobLiecTBa
Cpeacta EBponevickoro Coto3a u nporpammbl CoobLiecTBa AOMKHbI CTaTb OAHWM M3 OCHOBHbIX
MCTOUHMKOB peanusaumnn Ctpaternu. B nepuon, OxBauyeHHbIM AOKYMEHTOM, AOCTYMHbIMKM OyayT
OrPOMHbIE CYMMbI, 3HAUMTENbHAA YacTb KOTOPbIX MOXKET ObITb MCMONb30BaHa AfA peanusaumm npes-
CTaBneHHbIX B CTpaterum nonoxxeHum, 0Co6eHHO NP UCMONb30BaHWM (PMHAHCUPOBaHWA Ha OCHOBE
cneayloLmx NporpaMm:

1) PernonanbHaA OnepaunoHHaa MNporpammva JtobnmMHckoro Boesoactea Ha 2007-2013 roabl

2) OnepaumoHHan Mporpamma «Yenoeeueckui kanutans

3) OnepaumnorHan Mporpamma «MHbpacTpykTypa u cpeaa»

4) OnepaumoHHan Mporpamma «PasenTe BocTouHoM MonbLum»

5) OnepaumoHHan lMporpamma «MHHOBaLMOHHAA 9KOHOMMKA»

Mporpammel EBponerckoro TepputopuansHoro CoTpyaHuyecTsa:

6) OnepaumoHHas nporpammMa «LleHTpansHaa EBpona»

7) EBponenckmin MHcTpymeHT Cocenctea u lMapTHepctea — Mporpamma TpaHcrpanuuHoro Co-

TpyaHwuyecTtea lNonbla — benopycewa — YkpanHa

a TaKkxe:

8) Mporpamma PazeuTna Cenbckux Tepputopum,

a Takxe cnegytowye nporpammbl Coobuiectsa:

® [lporpamma ,,YunTbCA BCHO XKMU3Hb ~

* ,Monoaexb B fencTamm ”

e EBpona gna rpaxaaH ”

® .7 pamouHaA nporpamma”

YacTtHble cpeancTea

[lononHeHnem cpenctB M3 OIOOXKETOB rOPOAOB M IMUH, a Takxke cpeacTB EBponeickoro Cotosa,
LOMKHO CTaTb NPUBMEUEHNE KanuTana npeanpuHumarenen. MIMeHHo npeanpuHuMarenu 6yayT OCHo-
BHbIM ABuratenem peanudaummn Ctpartervn. BaxxHOM ponbto camoynpaBneHva ABNAETCA CTUMYNUPO-
BaHWe MOBbILIEHWA aKTMBHOCTW NMPeanpUHUMATENEN.

94



UTOIM

,CTparterna passuTuA Typusma B pervoHe bana-Moanacka — Bpect Ha 2008-2020 roapl” ABnAETCA
NPOABNEHNEM CTPEMIEHWUM XXWUTENEN TPAHCTPAHWUHOIO PerMoHa K AOCTMXKEHWUIO BbICOKOrO YPOBHA
pasBuTMA TYPUCTUUECKOrO CeKTopa. ITO CTaBWT nepes MEeCTHOM O6LLEeCTBEHHOCTBIO MHOMOUMCTIEH-
Hble 3aAaHWA, peanv3auuA KOTOPbIX MOCMY>XUT HEMOCPEACTBEHHO YMYULIEHWIO MX COLMArIbHOro
M 9KOHOMMUECKOro MOonoXKeHuA. 3anucaHHbii B CTpaternu nnaH LeWCTBUWA NpenycMaTpuBaer,
npexzae BCero, X KOOPAMHALIMIO, a, CNefoBaTeNbHO, aKTUBHOE U 9CO(DEKTUBHOE COTPYAHMUECTBO Ha
MHOIMX NITOCKOCTAX HE TOMbKO ABYX CTPaH, HO M TPEX FPYNM YYaCTHUKOB TYPUCTUUECKOrO PbIHKA.
Crtparterua ABNAETCA OAHWUM M3 CaMblX BaXKHbIX LOKYMEHTOB MMaHUMPOBAHWA Pa3BUTUA PErnoHa.
Moatomy — B pamkax npoLecca peanusaLmm ee NonoXKeHUM — cresyeT npuaate OrpOMHOE 3HaUeHne
TOMy, UTOObl OHa CTana AOKYMEHTOM LUMPOKO M3BECTHbIM M OOCTYMHbIM. BaxHO Takke, utobbl
Ka>KabIM HOBbIM LOKYMEHT, KOTOPbIK OyaeT NpMHUMaTbCA Ha Gonee BbICOKOM YPOBHE, UeM MECTHbIM
WINW pervoHarnbHbIN, yUUTbIBaN LIENW M 3aaaHuA, chopMynMpoBaHHbIe B pamkax aTon Ctparerum. 910
OTHOCMTCA, B UaCTHOCTH, K CTpaTernn passutma Typmama B JTlo6nMHCKOM BOEBOACTBE, a TaKkxXe cTpa-
TErMueckMm LOKyMeHTam, oxsaTbiBatowmm EBpopervoH byr. BeidoBom ana ucnonxutenen Ctparteruu
OyaeT He TONbKO 3a60Ta 00 YBA3KE C HOBLIMW AOKYMEHTaMWU, HO U MOHUTOPUHI MPoLecca BHEAPEHUA,
M3MEHAIOLLMXCA YCNOBWM, U N0 Mepe NoTpebHOCTEN — MoaMcbrKauma nonoxxeHun Ctpareruu.
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